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“健康驿站”或酒店隔离？“抗阳”有了新选择
今日女报 / 凤网记者 冯晓雅 见习记者 陈雪炎

“我家上有老，下有小，只能选择来酒店。”新冠疫情防控政策调整后，阳性感染者随之增多，在酒店“抗
阳”成为很多人的无奈选择。

而现在，阳性感染者“抗阳”又多了一种方法。12 月 26 日晚，长沙市新型冠状病毒肺炎防控指挥部发布通告，
公布了一批无症状感染者或轻症患者自愿集中隔离的“健康驿站”名单，据悉，这批“健康驿站”有 21 家，
共 2408 间房间。近两日，湖南多地都相继开设“健康驿站”或类似机构。

长沙市民刘女士告诉今日女报 / 凤网记者，万一“阳”了，为了家里老人孩子的身体着想，她想入住“健
康驿站”。“但‘健康驿站’入住有什么要求？有没有医护人员？收费有什么标准……”像吴女士一样，很多
市民对“健康驿站”有疑惑，于是今日女报 / 凤网记者先行打探了一番。

健康驿站：收费、安排有标准

“目前我们的收费标准是，大床房

180 元 / 晚，标准房 220 元 / 晚，家庭套

房 320 元 / 晚，针对阳性感染者的客房

价格与网络平台的售价相比更为便宜。”

12 月 27 日，长沙县公布的“健康驿站”

之一——浔龙河家悦酒店工作人员��向�今

日女报 / 凤网记者���表示�。

该工作人员表示，酒店提供送餐到

房服务，早餐为 20 元每人，中晚餐为

40 元每人，还提供药品代购服务。  

作为“康复之家”的郴州市北湖区

欧铂酒店的工作人员介绍，酒店目前提

供给阳性客人的房间多为标准房，价钱

为 180 元 / 晚，还提供菜单式点餐服务，

菜品不超过 25 元。

“最重要的是，现在有医护人员一天

24 小时值班，为阳性客人提供健康服

务。”另外一个位于郴州市苏仙区的“康

复之家”苏园宾馆的工作人员告诉记者：

“从前有很多阳性客人打电话来问能不

能到酒店来自我隔离，我们担心自己的

防疫措施不够完善，不敢接收。现在有

了政府帮助，我们酒店的防疫条件得到

了很大的改善，有信心也有能力为阳性

客人提供服务。”

“目前，每个房间都配备有体温计、

酒精、消毒液等防疫用品，入住的阳性

客人可以随时进行自我健康检测，身体

健康状况出现任何变化，可以随时呼叫

医生入室进行咨询问诊，更有安全保

障。”位于湘潭市岳塘区的一家“康复

中心”的管理人员介绍道。

今日女报 / 凤网记者根

据长沙市新型冠状病毒肺

炎防控指挥部发布的通告

了解到，“健康驿站”按照

“ 知 情、 自 愿、 自 费 ” 的

原则收取费用。住宿费由

各区、县（市）自定标准，

不得高于正常经营期间的

市场价；餐饮等其他服务，

根据个人需要自费选择使

用。

此外，“健康驿站”会

有医护人员 24 小时值班值

守， 综 合 提 供 健 康 咨 询、

体温监测、饮食及用药建

议、心理咨询等服务。根据入住人员需

求和申请，提供自费核酸采样送检或快

速抗原检测等服务。同时提供自费购买

适量基本药物服务。还会定期开展各区

域消毒保洁等服务工作。

值得注意的是，每个“健康驿站”

的具体情况会根据实际有所差别，建议

市民入住前先致电了解清楚。

入住酒店“抗阳”，
你得注意这些

1. 选择酒店时，应首

选位置相对独立、通风条

件较好、相对远离人口稠

密居民区的 酒店。 同时，

注意观察酒店的疫情防控

措施落实情况。

2. 阳性患者入住酒店，

主动告知身体状况，不隐

瞒，主动做好个人防护。

3. 做好个人健康监测，

提前准备充足隔离期间必

备的防疫用品、药品及生

活用品。

4. 入住 后 开 窗 通 风，

保持房间空气流通，尽量

不使用中央空调，减少在

电梯、楼道等公共区域的

逗留时间， 尽量 少出门，

选择非接触式送餐。

5. 不 要 求 上 门 服 务，

自行清理房间垃圾并扎紧

袋口后放置������在�����门口再由专

人清理。

6. 自带私人物品，如

毛巾、牙刷、水杯等。

同时，酒店也应做好

以下工作：

1. 酒店对于有症状的

感染者安排特定区域、特

定房间入住。

2. 明确告知客人需要

注意事项，引导客人采取

非接触式送餐服务。

3. 在客人离店后，及

时做好消杀清洁。

4. 做好员工健康管理，

加强个人防护，做好日常

监测。

相关链接 >>

普通酒店：“机器人”“安心房”上线

除了官方公布的“健康驿站”“康复

之家”外，其实，现在不少酒店也针对

阳性感染者入住提供了相关服务。

“我们每天要带小孩还要工作，把爸

妈送���������������去��������������酒店之后，两位老人每天三餐有

人照料，压力小了很多。”这两天，家

住长沙归心苑小区的吴女士就选择把感

染了新冠病毒的父母送去圣爵菲斯大酒

店。

原来，近期该酒店推出了“安心连

住房”，针对有单独隔离需求的市民提

供“暖阳服务”。

“考虑到顾客需求，我们顺势推出‘安

心连住房’，希望在提高入住率的同时，

赢得隔离客人的认可。”圣爵菲斯大酒

店品推部���������负责人������李维介绍道。

“酒店会向每位入住安心连住房的客

人提供防疫医护包、抗原测试，可订制

营养餐，享受氧吧房每日至少 3 次消毒

除菌。”李维表示，酒店还提供 24 小时

管家服务，监测体温，为客人每天提供

补充维生素 C ���������的��������橙汁和防疫药汤。

记者了解到，目前，该酒店针对阳

性客人推出的“安心连住房”分为 3 晚

1399 元的安心康养房、5 晚 2199 元的

安心养身房、7 晚 2888 元的安心居家房

三种类型。

工作人员表示，此类“安心连住房”

不限制房间数量，有需要的顾客直接预

订�����入住即可。

除了“隔离套餐”，今日女报 / 凤网

记者在采访中了解到，很多酒店在接纳

阳性感染者入住的同时，也采取了一系

列相关防疫措施。不少酒店划分出专门

的楼层，以供阳性感染者客人居住，并

安排机器人送餐等避免交叉感染。另外，

在入住期间，酒店将不会提供每日清扫

工作，只会在客人退房后再对房间进行

一次性清扫和消杀。部分酒店则会在房

间内放置酒精、消毒液等防疫用品，以

供客人在入住期间进行自主消杀。

位于长沙潇湘北路的一家酒店工作

人员告诉记者，疫情防控以来，酒店房

间均配备了紫外线消毒系统，“尤其是

目前接受阳性感染者客人入住之后，我

们会在客人退房后对房间进行 30 分钟

的紫外线消毒。”  

“希望入住酒店的阳性感染者能主动

告知，不要隐瞒病情，防止交叉感染。”

在记者走访的过程中，有酒店管理人员

如此呼吁。据悉，目前湖南不少酒店通

过官方公众号、自媒体等渠道纷纷发声，

提出希望阳性感染者在入住前能主动告

知工作人员，并在入住期间戴好口罩，

遵守防疫规定，注意自我隔离，不要在

酒店公共区域大范围活动，另外需将自

己的垃圾消毒捆绑好，避免造成交叉感

染。

酒店工作人员��������������会在阳性客人退房后进行消杀。

湖南不少酒店通过自媒体平台呼吁阳
性客人主动告知病情。

扫一扫，
看湖南“健康驿站”名单


