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大数据告诉你湖南妈妈去哪玩
首份湖南亲子游调查问卷——

“80后”父母是亲子游消费主力
参与此次调查的家庭中，二孩家庭占比略高于

一孩家庭，分别为48.5%和47.0%。三孩家庭占比

4.5%。

占比43.8%的“80后”父母更喜欢组织家庭亲子

游，数据显示，“70后”父母占比27.8%，“90后”父母

占比21.1%，“60后”父母占比7.3%。究其原因是“80

后”父母更容易被“种草”。
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3~4日亲子游最受青睐
亲子游通常会选在什么时间出游呢？面对这道多

选题，12140名被调查者给出的答案，排在前三的依次

是寒暑假，中秋、端午等节假日，以及周末。其中，寒

暑假获得了60.3%的家庭认可，方便开启短途家庭亲子

游的中秋、端午等节假日被40.1%的家庭选中，适合带

孩子近郊出游的周末也有35.5%的家庭选择。

在旅行天数的选择上，3~4日是大部分家庭认

为最适合的时长，占比45.3%。除此之外，选择1日

的占比6.9%，选择2日的占比18%，选择5~7日的占比

24.3%，选择7日以上的占比5.5%。

湖南娃最爱坐着火车去自然景区 
家庭亲子游，湖南家庭最喜欢什么样的出行方

式呢？

在这个多选题中，12140名被调查者给出的答

案显示，汽车+火车组合的自由行方式最受欢迎，占

比56.1%；其次是自驾游，占比44.4%；还有14.9%和

5.1%的家庭会选择半跟团或个性化定制产品，只有

6.9%的家庭会选择跟团游。

而在最受家庭青睐的三种景区类型选择中，

自然景区、科技展馆和民族风情位列前三。数据显

示，有67.6%的父母更爱带孩子去自然景区，零距

离感受山川之壮阔，37.4%的父母则选择带孩子去

科技展馆学习体验，37.1%的父母想带孩子感受民

族风情。此外，还有人文景区（28.9%）、休闲购物

（11.3%）、乡村田园（24.3%）、主题乐园（27.7%）

等受到不同需求家庭的青睐。

在首届湖南旅游发展大会举办之际，为充分了解湖南家庭亲子游市场消费者模型，近日，在湖南省文化和旅游厅、湖
南省妇联指导下，今日女报、凤网、旅行杂志联动湖南各级妇联，面向全省发起了“湖南家庭亲子游”问卷调查，以多角
度观察家庭亲子游旅游消费偏好，为湖南妈妈提供亲子游参考建议，为推动湖南特色旅游市场发展献计献策。

《湖南家庭亲子游调查问卷》（以下简称《问卷》）三个多月里共收集到12140份有效数据。调查显示，49.9%的家庭
出游决定权掌握在妈妈手里，爸爸、孩子的决定权占比分别为34.1%和13.5%。那么，妈妈最爱带孩子去哪玩？玩什么？
一起跟着大数据去看看吧！

今年37岁的长沙宝妈黄芬自诩为“重度家庭亲

子游爱好者”，在生孩子之前特别“宅”，现在每逢

假期最爱的活动却是带孩子四处打卡“网红”景点。

她发现，很多“80后”宝妈的社交软件收藏夹里，多

半是为“家庭亲子游”收藏的旅行攻略。而“90后”

父母未来将可能成为亲子游的新消费主力。

对于单次亲子游支出，46.7%的家庭更认可支出

在2000至5000元之间，占比最高；另有19.6%的家庭

选择5000至8000元，6.9%的家庭选择8000元以上，

但是，也有26.8%的家庭认为2000元以内更能接受。

在《问卷》数据中，记者发现，家庭年收入在10

万~20万元的家庭占比34.6%，而10万元以下的家庭

占比最多，为44.3%。此外，家庭年收入在20万元以

上的占比为21.1%，其中，20万~30万元的家庭占比

14.6%，30万~50万元占比4.6%，50万~100万元家庭占

比1.2%，100万元以上占比0.7%。

对比数据可以发现，10万元以下的家庭占比为

44.3%，但只有26.8%的家庭选择单次亲子游支出在

2000元以内，这说明，大多数家庭还是愿意为亲子游

花费更多。

对于“孩子几岁开始亲子游最为合适”的问题，

42.5%的受访者选择3~6岁，29.4%的受访者选择了

0~3岁，还有28.1%的受访者选择6岁以上。

 

家庭出行，妈妈最有话语权
 在家庭亲子游中，对于去哪玩、怎么玩的问题，

妈妈理所当然地具有最高决策权。数据显示，在家

庭亲子游中，49.9%由妈妈负责决策旅行途中的大小

事宜，而爸爸只占34.1%；13.5%由孩子决定去哪玩，

2.5%的家庭更看重家中长辈的需求。

的家庭选择凤凰古城；郴州的高椅岭排在第三，

占比17.4%。另外，岳阳洞庭湖（17.0%）、南山牧场

（15.7%）、东江湖景区（12.6%）、浏阳西溪大峡

谷（10.6%）、浏阳宝盖寺（7.1%）、仰天湖大草原

（6.5%）、黑麋峰（5.5%）等景区分列第4~10位。

孩子的餐食、餐厅内提供儿童娱乐活动或设施、距离

住宿或游玩目的地近等选项，分别被37.1%、19.0%、

33.3%的家长选择。

《问卷》显示，57.2%的家庭表示会优先选择

经济型酒店，特色民宿和度假酒店分列第二和第三

位，而豪华型酒店仅被7.6%的家庭选择。

“有的钱能省则省，但在住的方面我一般都会

在能力范围内顶格选择。”来自衡阳的宝妈匡继梅

说，因为自己的孩子刚满3岁，旅行过程中待在房间

的时间比较多，所以酒店是否提供游泳池、玩具房、

儿童餐饮等个性化服务，成了她在选择酒店时首先

要考虑的因素。

家庭套票吸引力大，文创产品是热门
在亲子游家庭优先选择的门票形式问题上，

50.2%的受访者优先考虑家庭套票，25.5%的受访者

选择包含活动优惠、指定项目畅玩的会员卡形式，

21.0%的家庭购买单个项目体验票，3.3%的家庭会

购买家庭年卡。

在购物消费方面，亲子游家庭会选择哪些旅游

产品呢？

《问卷》显示，当地特色包装美食有60.1%的

家庭买过，当地特色文创产品作为“不虚此行”的

证明，被58.6%的家庭买过，而43.7%的家长也会为

孩子买一两件玩具作为奖励。在这组数据中，也有

9.5%的家庭没有购买过任何旅游纪念品。

“我去景区都会选择购买结合当地文化特色开

发的旅游文创产品给孩子，让孩子在不同的景点感

受不同的自然风光和文化特色，开阔孩子的眼界，

增长孩子的见识。这才是亲子游的意义。”来自邵阳

的宝妈陈小明告诉记者。

 而在亲子游出行人员组成结构上，优先考虑以

父母+小孩组合出行的最多，占比56.7%；排在第二

的是与家中长辈一起出游，有34.8%的家庭选择；多

家庭结伴旅行也有30.8%的家庭选择。此外，还有

19.2%的家庭是妈妈或者爸爸单独带孩子出行。

最想去的湖南打卡地，张家界排第一
 湖南14个市州，哪个地方是妈妈最想带孩子去

打卡的？

12140名被调查者面对这道多选题时，张家界

被57.7%的家庭选中；紧随其后的是长沙，被50.2%

的家庭选择；第三名被湘西土家族苗族自治州夺

得，得票率为33.8%。之后分别是郴州（13.9%）、

株洲（11.8%）、岳阳（10.7%）、邵阳（9.4%）、

湘潭（9.1%）、常德（8.2%）、衡阳（8.1%）、怀

化（4.6%）、永州（4.0%）、益阳

（3.0%）、娄底（2.5%）。

那么，在去过的家庭亲子游目的

地中，哪个景点是大家最满意的呢？

面对这道多选题，44.1%的家

庭选择了张家界，占比最高；33.6%

在亲子游景区，父母最希望孩子参与哪些项目

呢？

面对这道多选题，52.1%的家庭选择户外拓

展；其次是当下比较热门的“主题玩乐”，例如

室内游乐场、蹦床公园等，占比39.7%。科普人文

（34.3%）、艺术创作（21.5%）、DIY手工（23.8%）、

职业体验（15.2%）、公益体验（20.9%）、农家体验

（25.7%）等项目也位居前列。

 

经济型酒店受宠，豪华型酒店遇冷
与其他类型旅游客群相比，亲子家庭对于住

宿要求整体偏高，在吃、住、游、购上，家长的需求

也会更多。

在《问卷》中，12140名被调查者给出的答案显

示，食品安全问题最受家长关注，占比高达62.3%。

而价格是否适宜、环境和服务是否优质等性价比问

题也得到了45.7%和41.2%的家庭关注。此外，有适合

湖南是研学游和亲子游发展最活跃的省份
郑群明（湖南师范大学旅游学院副

院长、研学旅行研究院常务副院长）
“首份湖南亲子游调查问卷”抓住了市

场发展新趋势，是一项具有前瞻性和实用

性的调研工作。报告通过大量的数据收集

和系统分析，为我省家庭亲子游产品的设

计和创新提供了科学的参考和依据。

随着我国基础教育趋向于重视孩子的

综合素质发展，研学游和亲子游被越来越

多家庭青睐。近几年,湖南成为研学游和

亲子游发展最活跃的省份。湖南拥有家庭

2200多万户，14岁以下的儿童和青少年近

1300万人，家庭亲子游潜力巨大。

我们应借助首届湖南旅游发展大会的

机遇，依托湖南山地资源丰富、生态资源多

样、乡村资源独特、非遗文化精彩、网红街

区闻名的优势,结合湖南打造的旅游“五张

名片”，推出以“奇秀三湘四水”“神秘湘西

风情”“多彩休闲都市”“万年农耕文明”

等为主题的家庭亲子游系列产品，设计一

批与地质地貌探险、生态科普研学、民俗

风情体验、都市文化拓展、乡村农事生活等

有关的体验性旅游项目，助力湖南建设世

界知名旅游目的地。

各旅游主体可针对妈妈群体发力
吴丹（湖南省红色文化旅游促进会常

务副会长兼秘书长、红色体验营董事长）
亲子游是未来旅游发展主力军之一，

在市场推广方面，各旅游主体可针对拥有

最高话语权的妈妈群体发力，并推出满足

大众化、多元化、个性化需求的亲子游产

品。可以调整旅游产品结构，延长旅游产

业链；坚持以游客满意度为中心，提供人性

化、个性化、亲情化的优质旅游服务；开展

区域旅游合作，丰富旅游选择，构建以长沙

市为中心，以张家界市为龙头，以岳阳市、怀

化市、郴州市为增长极，以“一带（湘江旅游

带）四圈（长株潭、环洞庭湖、大湘西、大湘

南）”为骨架的区域旅游发展格局。

有序打造和建设差异化景点景区
王凯（湖南省中旅国际文旅集团执行

董事、湖南省中国旅行社总经理） 
由今日女报/凤网发起的“首份湖南亲

子游调查问卷”，是目前省内亲子游比较全

面的参考方案，可以作为家庭出行和决策

的重要依据。

湖南既是出游大省又是旅游接待强

省，目前亲子游产品已发展成为旅游消费的

主力产品，随着人们生活水平的进一步提

升，亲子游产品将获得更好的发展空间。

对于湖南旅游来说，当下应抓住三点：

一是“因地制宜”，依据当地资源特色有序

打造和建设差异化景点景区。二是“因人而

异”，依据不同人群和消费需求来策划和设

计旅游产品，增强产品温度，提升产品体验

度。三是“因势利导”，基于现状，在条件允

许时有序组织和策划周边亲子游、微度假等

文旅活动。

创造性设计具有个性化标签的旅游服务产品
刘生波（湖南省旅行社协会常务副会

长、湖南华天国际旅行社总经理） 
当下的家庭亲子游都趋向于带有教育

的性质，涉及到的领域广泛，包罗了科技

类、社会类、人文类、历史类、自然类、环

保类、社交类、通识类等方方面面的知识汲

取。现在的家庭亲子游还带有随意性和自

由性，而且特别注重出行的安全性，不再像

以前那样报名参加旅游团，而是自驾出行，

说走就走。

因此，我们应当以运营为核心，线上线

下融合发展，创造性地策划和设计出更多

具有文化属性、教育属性、社交属性等个性

化标签的旅游服务产品，给游客以情景式、

沉浸式、互动式的多维体验，不断满足游客

日益增长的高层次精神文化需求，助力游客

实现对美好生活的向往，让更多的游客走

进湖南，爱上湖南。

彭士平（湖南省旅游民宿协会副会
长、享梦游集团董事长）

今日女报/凤网发起的这份调查问卷，

对于全行业都非常具有参考意义，能指引

旅游产品、露营产品向多元化、品质化方向

发展。

近年来，城市周边的亲子文旅和主题

露营地迎来了机遇。比如，我们打造的露营

基地原本是针对年轻人的，但从数据来看，

亲子露营占了很大部分。未来，我们将结合

度假、游学、轻户外、露营等元素，从父母

便捷性、孩子喜好度、内容适应性、教育体

验性等多维角度，创新更多亲子旅游产品。

而对旅游企业来说，还可尝试与亲子主题

相关的不同领域进行跨界合作，形成亲子

消费生态圈。

期待形成亲子消费生态圈

蒋燕妮（湖南省女企业家协会常务
副会长、湖南海外旅游董事长）

“首份湖南亲子游调查问卷”应时而

发，正是时候。现阶段周边游、周末游应该

是亲子游、家庭游的市场主体，旅游企业

可以结合乡村振兴、学生游学研学等内容

开发形式多样、主题多元化的旅游产品。同

时，要平衡“亲”与“子”的需求，提升家长

的参与性。此外，应加大宣传促销，创新宣

传方式，甚至可以考虑和国内一些专业育儿

网站结成战略同盟等方式来提升亲子旅游

的知名度，拓展亲子旅游的市场。

结合乡村振兴开发亲子游产品

扫一扫，
跟着妈妈去这里玩

妈妈
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