
作为“宅经济”催生的一

种新兴服务，上门做饭并不是

最近出现的。湖南省餐饮协会

秘书长韦巍介绍，许多餐饮机

构早已推出类似服务，“对于个

人上门代厨，食品安全、服务

质量、收费标准目前都处在监

管‘真空’”。

韦巍表示，安全是首要关

注的方面。一方面是双方的人

身安全。受雇人员是否有不良

记录、健康状况怎样、是否符

合防疫要求，消费者下单前都

需要仔细考虑；反之，雇主的

家庭情况，受雇人员也要提前

做好沟通。另一方面

则是如何把好食

物的“入口关”。

有的服务者

提出可以代

买食材、自

带调料和器

具，那么，食

材的来源是否

新鲜、卫生，器具调料的安全

性如何，都是需要溯源的。

其次是个体的服务水平良

莠不齐。从媒体报道了解，这

类个人上门做饭服务虽然也

有职业厨师接单，但更多的是

“菜做得不错”的非专业人群

自行“晒单”，甚至有网友说

自己母亲做得好也可以接单，

缺少标准化的操作和资质“背

书”。职业厨师需要达到相当

时长的学习和练习，经过营

养学、食物搭配等多个课程

的培训，自行接单很难对服

务标准有要求。

最后���������是收费的合理范畴也

值得商榷。个人定价的依据是

什么，如果出现争议如何解决，

这些都缺少条款和措施予以约

束。“相对来说，家政企业、

餐饮机构这类经过备案审批的

企业，由他们派单提供上门服

务能更好地规避风险。”韦巍

说。
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“上门做饭”走红，如此美食真美好吗
今日女报 / 凤网记者 吴雯倩

 近日，“湖南女子上门为年轻人做饭 4 个菜收 68 元”
一事上热搜。视频中，女子介绍她上门代炒菜收费是：
四菜一汤 68 元，六菜一汤 88 元，10 个菜 128 元，12
个菜 148 元，厨房卫生打扫干净、洗碗加 10 元，还可
免费帮买菜。

代厨、保洁、保姆、早教等上门服务方式一直是家
政行业的主要经营业态。那么，消费者选择“网约厨娘”
上门做饭，是否真如想象那么美好？我们邀请业内人士
展开分析。

■伊姐说科普

宝宝吸收不好怎么调理
文 / 刘洁（湖南省儿童医院消化

营养科） 

1. 注意饮食卫生。宝宝的消化

系统在发育成熟之前，免疫力是很

差的，易受细菌和病毒感染，所以

平时一定要注意宝宝的饮食卫生。

2. 注意环境变化。天气变化时，

家长们一定要注意给宝宝的腹部保

暖，如果宝宝的肠胃受到冷空气刺

激，蠕动就会变快，大便次数就会

增加。

3. 让宝宝多活动。宝宝多活动

可以增强食欲，对于消化吸收也有

一定的促进作用。另外，运动需要

消��������������耗�������������孩子的体力，还可以促进血液

循环，同时能够增加免疫能力。

4. 补充益生菌。宝宝吸收不好

跟肠胃有很大的关系，益生菌不仅

可以增加肠道蠕动，而且还可以促

进钙的吸收。所以，宝宝吸收不好，

家长不妨给宝宝适当补充一些益生

菌，用以调理宝宝的肠胃功能。

“企业的服务项目是经过了

长时间的经验积累和反复调整才

面向客户提供��������的�������，相较于个人主

体，规范性会更强一些。”凌子

渊介绍，尤其是员工制企业，公

司对员工会定期进行大健康检

查、落实防疫要求，针对涉餐服

务还会增加定向的检测指标；持

有上岗服务证，可以追溯查询服

务人员的信用记录、培训资质等；

定期组织技能、演练等各项培

训，涉餐人员��������需要������完成从上门做

饭流程、安全问题、注意事项到

营养、搭配、药理、摆盘等相关

课程的学习，通过考核才能接单。

此外，公司在接单前会对客户的

具体需求，如饮食习惯、口味、

食物禁忌等提前进行了解，保证

服务水平不走样。

“上门代厨”实际是餐饮市

场供给端与需求端的“双向奔

赴”，如何让这场奔赴走得更顺

畅，韦巍表示，从产业高质量发

展的角度考虑，出台统一的标准，

增强行业自律，并做好宣传告知，

保障消费者知情权、选择权，才

能维护市场公平竞争。”

凤网 e 家家庭服务平台法律

顾问李萍律师认为，除了要平衡

好便捷与健康的关系外，雇佣双

方也要注意在服务前对具体的服

务要求、收费标准以及争议解决

做好约定，避免不必要的纷争。

记者在社交平台搜索“上

门做饭”时发现该话题的热度

不小——“‘95 后’小伙上门

做菜一周赚千元”“‘95后’女

生成立上门做饭团队两个月接

超 350 单”；服务地点定位除

湖南外，广东、陕西、安徽等

若干省份都有涉及。有网友表

示，这个新兴服务很赞，还发

起了“你会选择花钱请人做饭

吗”的话题讨论，近 210万人

参与，有网友直言点赞“非常

需要这项服务”“硬实力”“好

商机”；但也有网友提出顾虑“有

点费钱”“担心有安全隐患”。

上门服务，本是家政公司

提供服务的主要方式之一。面

对如此新兴的上门做饭业务，

家政公司是怎么看待的呢？

“我们在五六年前就在保

洁、保姆服务中细分出了类似的

‘厨娘单’服务类型。”湖南省

新旺家政服务有限公司负责人

凌子渊说，随着生活节奏加快，

很多客户家庭有做饭需求，但

并不需要家政员住家服务，“所

以在保洁服务的基础上就延伸

出了‘代厨+ 轻保洁’的服务项

目，我们形象地称这种订单为

‘厨娘单’”。

凌子渊分享，“厨娘单”的

服务群体主要有三类：一类是

年轻上班族，他们不跟父母住

自己也不会做菜，又觉得吃外

卖不健康，会定期下单。第二

类是有老人或孩子的家庭，他

们对餐饮有特殊要求，比如老

人饭菜����������要���������软糯，小孩餐要求营

养、要常翻新、摆盘得漂亮。“这

两项是主要消费对象，占了这

类订单量的 90%以上。”他说。

第三类则是针对宴请。主

人觉得在家请客时间自由又温

馨，还显出对客人的重视，会

提前约定厨娘上门，“遇到这种

情况，提供服务的不只是‘厨

娘’，还会配帮厨，帮厨退场后，

还会安排保洁进场，协助收拾

和善后”。

据了解，“厨娘单”单次服

务时长约为 4 个小时，价格为

170 元 / 次。“一位‘厨娘’一

天会安排做 2 单，一个月下来

薪资可超 9000 元。”凌子渊说。

儿童做磁共振要打镇静剂吗
文 / 吴冰清（湖南省儿童医院舒

适化医疗管理中心） 

进行核磁共振检查时，设备的

机身是半开放式，检查空间幽深、

狭小，在检查过程中，核磁共振机

器会持续发出各种各样的噪声，甚

至������   ��� ������可�����   ��� ������达到 70 至 80 分贝。而且检查

时需要儿童独自一人躺������在�����检查床上，

并且保持一种姿势不动，这个时间

较长，需要持续 15 分钟左右。那怎

么才能让儿童较为配合地完成磁共

振检查呢 ? 一是在检查前 3 至 4 小

时不要让小孩睡觉。二是在检查前

1至 2 小时让����������孩子��������禁食、禁水，这主

要是因为检查的特殊性，医生常常

需要借助药物来帮助儿童达到深度

睡眠。让孩子进入深睡������，�����医生最常使

用的方法是让其口服水合氯醛。但

水合氯醛口感差，带有苦涩辛辣味，

适当空腹可以避免儿童呕吐，���从而�避

免药效不足，这是相对来说较为安

全、有效且副作用少的处理方式。

 

儿童急性阑尾炎必须手术吗
文 / 陈思（湖南省儿童医院麻醉

手术科） 

由于急性阑尾炎病情发展较快，

而且一旦发作就显得病情严重，很

可能会导致肠穿孔的情况，从而引

发其他并发症，甚至导致死亡，所以，

要及时进行手术治疗。除非患儿有

其他疾病不能做手术，那就只能选

择保守治疗，延缓手术时间。如果

儿童存在急性阑尾炎手术的禁忌��证�，

只能选择保守治疗的方式，那么�可

选择的治疗方式主要包括抗生素治

疗、止痛药治疗、镇静、减压、止

吐等。经治疗后，一般也能控制病情。

急性阑尾炎术后，需要遵医嘱饮食，

以便于更好����������地���������恢复。做完手术后还

应该多活动身体，有助于预防静脉

血栓形成，促进身体恢复，所以，

手术后只要疼痛不明显就要多下地

走路。另外要保持患处的干净卫生，

做好消炎护理工作，以免出现继发

性感染的情况。

小儿重症肺炎的临床表现
文 / 罗丹丹（湖南省儿童医院重

症医学科二病区） 

1. 呼吸系统表现：当小儿出现

重症肺炎时会出现呼吸异常，表现

多为口周发青、甲床发紫、呼吸急

促、呼吸频率与深度加快、加深的

症状；2. 消化系统表现：当出现重

症肺炎时可能食欲下降，如进食量、

进奶量下降，出现腹胀、腹痛、腹泻，

甚至便血等表现；3. 心脑血管系统

表现：可能会发生心肌炎、心力衰

竭、脑炎、脑水肿等并发症，小儿

可表现为面色灰暗、心音低钝，及

奔马律的心率加快、血压异常等；4．

神经系统表现：重症肺炎小儿的情

绪状态较差，表现为严重哭闹、抽

搐、嗜睡等现象，部分小儿可能出

现惊厥、昏迷等休克表现；5. 全身

症状：当小儿出现重症肺炎时，若

未及时进行有效治疗，可能会影响

脑部体温调节系统出现体温升高现

象。 

孩子被仓鼠咬出血了怎么办
文 / 娄文君 ( 湖南省儿童医院重

症医学二病区 )  

1. 伤口处理。首先应将伤口内

的污血向外挤出，用流动水冲洗伤

口，再用酒精或碘伏进行消毒，然

后及时送到医院处理。如果被咬伤

部位出现严重肿胀，24 小时内可使

用毛巾包裹冰袋后对局部皮肤进行

冰敷；24 小时后可用热毛巾进行热

敷，以促进淤青及软组织肿胀的消

退。如果局部伤口出现感染，可在

医生指导下口服头孢克肟分散片、

头孢呋辛酯片等抗生素类药物控制

感染；2. 接种疫苗。如果伤口表浅，

仅有少量出血，一般不需要接种疫

苗。但如果伤口较深，出血量较多，

则应在医生指导下立即接种破伤风

疫苗。3��� ���������. �����������病情观察。如果小孩被咬

伤后出现突发高热、剧烈头痛、胸

痛、全身皮肤黏膜充血出血等情况，

则提示可能感染鼠疫，应立即送往

医院就诊。

现象 “厨娘”一天接 2 单，月入 9000 元

担忧 个人代厨����������服务��������处于监管“真空”

建议 加强行业自律，�������保障消费者权益

“厨娘”上门服务为家庭
代做菜。


