
“发展本地志愿者，能有效

保障当地养老��������行业������发展的可持续

性。”湖南省家庭服务业协会养老

专业委员����������会���������主任李美华认为，家

庭养老不仅要关注老人的生理需

求，还需要满足老人们的精神情

感需求，“社会对老龄群体的认知

和定位不应仅局限于老有所养，还

要加深对老有所为的认识。”

以万众和为例�������，������为了保障老人

的心理健康，���������公司�������聘请专业心理咨

询师，提供社区嵌入式服务，为

家庭养老提供心理辅导、情绪纾

解等多种服务。在日常照料中，护

理员�������������除������������定期上门为老人提供康复、

清洁、体检等多个护理项目���外，还

关注老人的情感需求，协助老人

与家属进行电话、视频交

流；定期与家属沟通老人

的住家养老状况，���链接�机

构与社区、家庭；联合社

工团队引入志愿者服务，

组织书法、绘画、美食、

手工、文娱表演等文娱活

动，建立文化交流平台，

老人不出社区就能收获来

自社会的关爱与温暖，让

老人们老有所学、有所为、

有所乐。

“国家去年才开始��全国

家庭养老床位试点工作�，

大众对它的认知和接受还

有个过程。”李美华认为，

家庭养老�������需要�����通过动员发

展志愿者、热心群众，通

过定期培训和实践，打造专业护

理��������������人�������������员，为当地��������若干������老人开展“点

单式”、个性化、专业化服务，�从

而�����������实现照料老人的常态化。

“人是最核心的，要推广试点，

就要培训到位。”李美华介绍，现

阶段我国养老人才的供给与需求

严重不对称，按照国际标准计算，

我国尚有 1300万养老护理员的缺

口。她建议，政府能适当增开针

对老人或监护人员的培训课程，

让老人知道在什么情况下自己能自

救或正常看待衰老及死亡；监护

人能掌握一定的技能，发挥家庭

养老的优势；对护理员上门服务

的培训流程、服务标准也应予以

规范。
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养老更享老！湖南“共享护理”模式巧解老人难题
今日女报 / 凤网记者 吴雯倩

养老服务水准关系到国民幸福指数和信任度 , 我国现已将全面发展养老产业提
上日程。近日，民政部办公厅、财政部办公厅联合印发《关于开展 2022 年居家和
社区基本养老服务提升行动项目申报工作的通知》（民办函〔2022〕29 号，以下简
称《通知》），两部门共同确定 42 个地区实施 2022 年居家和社区基本养老服务提
升行动项目，并按程序下达项目资金。

按照《通知》，各地可根据老年人综合能力评估情况，对适宜设置家庭养老床位
的老年人，将其居家环境关键区域或部位进行适老化、智能化改造；为有相关需求
但未建立家庭养老床位的老年人，提供居家养老上门服务。

在这一大背景下，湖南探索推广“共享护理”上门服务模式，让老人实现在家
门口养老更享老。

■伊姐说科普

急性尿路感染有哪些症状
文 / 胡建军 ( 湖南省儿童医院泌
尿外科 )

1. 新生儿期。尿�����路感染��主要

是由血液感染引起的。症状视严

重程度表现不同，主要的全身

症状包括发烧、营养不良、��面色

苍白、呕吐、腹泻、腹胀等非特

异性表现。大多数儿童可能会

有停滞的生长发育和缓慢的体

重增长。有些儿童可能会出现

吸风、嗜睡，有时会出现黄疸。

但一般局部排尿症状并不明显。

2.婴儿期。婴儿期仍以发热、轻

咳、反复腹泻等全身症状为主。

随着年龄的增长，尿频、尿急、

尿痛等排尿症状逐渐明显。3.儿

童期。下尿路感染主要表现为

尿频、尿急、尿痛等症状。上

尿路感染���������的��������全身症状更明显，

表现为发热、寒战、全身不适，

可伴有腰痛、肾�������叩������痛，也可伴有

排尿刺激症状。  

孩子尿床怎么办
文 / 姜姗 ( 湖南省儿童医院麻醉
手术科 )

如果孩子年纪较小，家长最

好给宝宝用尿不湿或专用尿垫。

发现宝宝尿床后，只需要给宝

宝换掉尿不湿与垫子就可以了。

宝宝长大一点后，家长可按照

宝宝的排尿习惯，在晚上叫醒

孩子，这样时间一长就慢慢养

成孩子夜间小便的习惯了。如

果宝宝能做到晚上固定时间上

厕所的话，家长就要加深宝宝

的这个习惯。如果孩子还不满

三岁，家长可以在晚上抱着孩

子去洗手间，千万不要怕麻烦，

养成好的排尿习惯，对宝宝来

说是很有用的。在孩子尿床以

后，�����������可能会因为羞耻而产生自

卑，�����������家长要好好让宝宝���正确认

识������������自己的尿床行为，����帮助��舒缓

孩子的心理压力������，让孩子轻松

应对�。

伤害孩子大脑的食物有哪些
文 / 刘钞 ( 湖南省儿童医院消化
营养科 )

1.含铅过高的食物。含铅过

高的食物对大脑会有一定的伤

害。罐装食品铅含量高，把它们

排出体外很困难。2.含铝过多的

食物。油条、油饼基本会用明矾

作为涨发剂，但明矾里含有太多

铝，会造成孩子记忆力下降，对

大脑有伤害。3. 过量肉类。有些

家长总是让孩子多多吃肉，经研

究显示，如果孩子吃太多肉类，

人体则会偏向酸性，会造成大

脑���������������反应�������������迟钝，影响智力。4.油炸、

烟熏的食物。肉类食物在经过

200℃的高温油炸或长时间曝晒

后，里面会有很多的过氧化脂质，

对孩子的大脑发育会造成伤害。

另外，过于鲜嫩的食物、腌制的

食物、过多糖�������分������的食物也值得

注意，这些都对孩子大脑发育有

一定影响。

纠正儿童口吃越早越好
文 / 王静（湖南省儿童医院麻醉
手术科）

1. 多让孩子听表达流畅、声

音优美、简洁明确的语言类节

目。父母可以自然地跟着孩子

一起讲故事或念诗歌等。2. 正

确示范。父母耐心地多与孩子

谈话，多做示范，少做纠正，

消除孩子心理压力。3. 与孩子

说话时语速放慢一些。如果孩

子一时没接上来，也不要急着

提醒，父母可以自然而然地继

续往下说，使孩子沉浸在自然

交谈的气氛中。如果家长特别

强调地说“你看，怎么又口吃

了！你不能想清楚，把一句话

一下子说完吗？”父母这样的

纠正方法恰恰会������增加����孩子表达

的心理压力。4. 帮助孩子确立

纠正口吃的信心。设法让小伙

伴们不要嘲笑他，对孩子表现

出耐����������心���������和信心，不要急躁。

为什么小儿眼睛红眼屎多
文/ 邓姿峰（湖南省儿童医院眼科）

如果儿童眼睛发红且眼屎

增多，一般是局部炎症导致，最

常见的疾病是红眼病，也叫急性

细菌性结膜炎，这种疾病一定

要及早治疗。避免宝宝眼睛眼

屎多，一定要注意勤洗手，不揉

眼睛，防止交叉感染。宝宝衣服、

玩具等要每天清洗、晾晒、消毒，

防止反复感染。这种疾病一般

是由细菌感染引起，治疗可以选

择抗生素滴眼液，儿童比较常用

的是托百士滴眼液，也叫妥布霉

素滴眼液。在早期症状较明显

时，尽量点眼频率要高一些，每

两个小时点眼一次，随着症状逐

步减轻再降低点眼的频率。这

种疾病有传染性，孩子一旦出现

相关症状，一定要注意做好防

护工作，给他单独准备脸盆和毛

巾，洗脸或洗手时使用流动水，

避免疾病接触传染。

动员发展志愿者，组织服

务技能培训，打造养老护理

员与专业医疗结合模式，为

多�����������位����������老人开展上门服务……

在衡阳市石鼓区，政府以购

买服务����������的���������形式，向万众和养老

服务有限公司衡阳分公司（以

下简称“衡阳万众和”）购买

基本养老服务，约定由其负责

当地特困失能、半失能老人

的上门护理服务。

“我们仅仅用了46天时间，

就在衡阳石鼓区承接了1300

户的家庭照料床位建设。”衡

阳万众和上门服务专项负责人

阳玲玲介绍，养老护理员上

门分为三种服务模式——点

单式、套餐式、个性化，服

务内容以当地政府部门的基

础服务清单为主，包括助医、

助洁、助行、助浴、助急等五

大类别数十个细项。

家住演武路 90 多岁的王

奶奶是一位“洗澡困难户”，

因为长期卧床，儿女们帮�她

洗浴跟打���������仗��������一样，最长的时候

冬天有一个月都没洗成澡。阳

玲玲通过前期信息采集、了

解居家环境，对������王奶奶���生活能

力进行评估，制定了“私人订

制”的服务计划，派专人上门

为��������她�������提供助浴服务。

志愿者的上门服务解决了

王奶奶一家的难题。王奶奶

刚开始并不配合，但洗了一次

后，感受到护理员的专业和

体贴，洗澡对王奶奶来说从

折磨变成了享受，哪怕是大冬

天也要隔几天就“�����点单���”志愿

者上门助浴。

“在实际服务过程中，我

们的确能为老人舒缓一些生

活中的不便和不适，但护理员

的专业性有限，并不能为老人

提供更多层次的服务响应。”

阳玲玲表示，为实现持续性的

“养老”和“享老”，他们上门

服务加入了“共享护理”的服

务概念。

衡阳市中医院院长徐基

平是一名公益服务志愿者，

经常会利用休息时间到演武

社区为当地居民看诊。万众

和与其联动，为社区多位有

需要的老人提供上门助医服

务。社区有一个老人吃饭总

有阻咽感，看了许多医生，

吃了许多药一直没有好转。

在徐基平的建议下，通过胃

镜检查查出食道癌早期��。经

过�����������及时���������的��������手术治疗并配合中

医疗法，��������老人������病情得到了有

效控制。

共享护理：老人“点单”，服务上门

精神关怀：老人“有所养”更“有所为”

志愿者为老人讲解如何“点单”上门服务。


