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今日女报 / 凤网记者 唐天喜

俗话说：“三个女人一台戏。”而这 6 个女人在一起工作，更是好戏连台！
在郴州市北湖区，郴嘉社区是该区北湖街道 13 个社区中唯一一个工作人员全是“女将”的居委会。

“我们社区 6 名干部全是女的，四个‘70 后’，一个‘80 后’，一个‘90 后’。”郴嘉社区党委书记、
主任万彩玲介绍。

她们虽然来自不同的家庭，有着不同的兴趣爱好，但她们心往一处想，劲往一处使，“唱”出了
一台台有关新时代基层社会治理的好戏——不仅做好了本社区工作，还被抽调到其他社区、其他街
道做拆迁沟通工作，或支援新冠肺炎疫情防控……

相关部门给这支“娘子军”队伍颁发了约 20 项称号，当地老百姓也不忘给她们送来鲜花和点赞！
近日，今日女报 / 凤网记者来到这个社区，近距离看看她们上演的真情故事。
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很多人不知道的是，郴州市

北湖区北湖街道郴嘉社区女干

部们每天有一件必做工作——

看天气预报。

这是为什么呢？

因为它关系到 30 多户 100

多名群众的安全。

郴嘉社区位于郴州市城西的

城郊��部，是一� �01� ����部，是一� �01� ���部，是一� �01� ��

立的社区，到今� 8月满10 �了。

目前，这�社区共有6 位工作人

员，全部是女性，号称“娘子军

社区”。

“我们确实每天都要看天气

预报。”郴嘉社区党委书记、主

任万彩玲告诉今日女报 / 凤网记

者，郴嘉社区辖有 9 �小区，其

中 4 �是无物业管理、无单位

管理的小区。

社区一处地质灾害点位于辖

区面粉厂家属区内。面粉厂改制

后，该小区变�了无人管理小区，

便由郴嘉社区�手。

今日女报 / 凤网记者在现场

发现，这处地质灾害点就是一处

较高的护坡，建于上世纪 80 �

代，离护坡最近的一栋居民楼，

同样建于上世纪 80 �代，两者

相距约 3 米，一旦护坡发生滑坡

就可能导致老楼崩塌。而这栋楼

里住了30 多户100 多名居民。

“以前居民们因为担心护坡

滑坡而拨打过相关电话热线进行

投诉。”万彩玲介绍，现在早就

没有人投诉了。

原来，郴嘉社区的“娘子军”

得知此事后，立马行动了起来。

“护坡有些地方拱起来了，

如果再经受大的水流，就可能滑

坡。”郴嘉社区党委副书记段世

英告诉记者，社区通过申请资金

支持，在护坡上面挖了水沟，把

水引流到别处，减轻护坡的压力。

同时，社区干部们进行分组，

轮流巡查。“我们每�人都养�

了每天出门就看天气预报的习

惯，一旦下雨，不管是凌晨几点

都会去地质灾害点巡查。”万彩

玲说。

如果预测有大雨、暴雨之类

的情况，社区“娘子军”就会启

动应急方案，居民做思想工作，

请他们随时准备疏散，提醒他

们提前联系亲朋好友去借宿，或

联系酒店过渡，等隐患��后再��后再�后再

回家。“这种事一定要提前预警，

等事情发生后，就可能来不及

了。”

此外，社区“娘子军”每�

都会组织居民进行地质灾害应

急演练。社区干部和志愿者等一

起分�几�组，有人敲锣、吹口

哨，有人组织疏散撤离，有人联

系救护车、医护人员，有人巡逻

……居民们也积极参与。

“通过演练让大家知道灾害

来临时应该怎么办，万一发生事

情，也不怕。”万彩玲说。

拆迁户要求安排“娘子军”来沟通

在郴州首�片区开发项目“西

城门户”郴嘉片区的建设现场，

大型挖掘机正在“轰隆隆”的声

音中来回穿梭，未来在这里�有�有

一�集“教育、康养、商业、文娱”

为一体的城市新中心。

挖掘机每向前推进一步，背

后都有各级拆迁干部的辛勤付

出，其中也有郴嘉社区“娘子军”

的身影。

 拆迁工作历来不易做。有�

小区是某公司家属区，80% 的住

户是 60 岁以上的老人。作为西

城门户建设的重点区域，小区的

��0 户�进行整体拆迁。然而，

部分老人在思想上对拆迁有抵

触情绪，77岁的邓凤香当初就担

心自己岁数大了，反反复复搬家家

会影响到自己的健康。还有些人

不让工作人员入门，或者过分索

要补偿。

“不能进门，我们就在门外

与他们沟通。我们每一次都是笑

着解释，把政策讲给他们听，把

道理讲给他们听，不吵架，不冲

突，以礼待人。”万彩玲告诉记

者，她们会边聊天边帮老人们按

摩，帮他们联系过渡房源，而且

会根据被拆迁户家里的装修新

旧程度、材质等情况，帮他们仔

细核算，向相关部门争取他们应

该获得的补偿。

让万彩玲和段世英印象最深

刻的拆迁户是一名在工地流动

务工的男子。他经常住工地，不

回社区，也不愿�电话谈拆迁的

事。万彩玲和段世英打听到他

上班的地点后，便开着自己的车

找到了他。他依然不愿谈拆迁的

事，万彩玲和段世英没有���，万彩玲和段世英没有���万彩玲和段世英没有���

“他下井我们也下井，他需要喝

水时，我们立马把水递上。凡是

他在工地上需要帮忙的我们就

帮忙。”

两位女士在工地上如此照顾

他，让他有些不好意思，他终于

肯�下来谈拆迁的事。“我们告�下来谈拆迁的事。“我们告

诉他，有什么困难都可以讲出来，

我们�根据政策，努力帮他找上

级部门进行解决。至于不�理的

要求，我们也明确告知不可能，

并解释其中的道理。”

就这样，郴嘉社区“娘子军”

负责的拆迁户在两�月内全部同

意拆迁，并签订�同。有拆迁户

说�“我宁愿少拿点补偿，也愿

意开心地看到她们。”

而不归郴嘉社区“娘子军”

对�的拆迁户从自己的亲朋处得

知万彩玲和同事们的做法后，直

�向相关部门要求，请让她们来

谈拆迁的事。

她们被抽调去其�社区���社区��社区��

“有调整！北湖区免费区域核

酸检测采样点看这里。”9月�0

日，郴嘉社区党委副书记段世

英在社区居民群里转发了一条信

息，并留言。

实际上，自新冠肺炎疫情出

现以来，郴嘉社区就�好了社区�好了社区好了社区

防控墙。虽然社区有4 �无物业

管理、无单位管理的小区，但截

至目前，该社区��来没有出现目前，该社区��来没有出现

一例新冠肺炎患者。

这得益于“娘子军”的积极

应对。她们动员在家的党员、居

民小组长、楼栋长迅速行动起

来，组建党员突击队、志愿服务

队，按照“外防输入，内防扩散”

要求，在各小区门岗设卡守点，

对进出小区人员严格筛查，问来

路、测体温、详登记，�起坚固

防线。“娘子军”责任到人包小区、

包楼栋、包住户、包门面，多次

上门入户排查住户人员情况、有

无去过疫区情况，按“一户一表”

详细登记，反复核对，查漏补缺，

及时更新信息，做到了底子清、

情况明。

每天，“娘子军”队员们舌

干口燥，来不及喝口水，跑疼

了腿，但她们仍然坚持。社区

居民向“娘子军”送上了一面

锦旗，表达对她们的�意！她们的�意！的�意！

正因为这支“娘子军”在社

区防控中的工作出色，今� �月，

当两名通过非法途径从香港入

境广东省珠海市的人员利用提前

准备的车辆和手机进入郴州并

确诊新冠肺炎后，她们�被调�新冠肺炎后，她们�被调�后，她们�被调�

相关区域做新冠肺炎防控工作。

“我们是轮换着去的，毕竟自己

社区也要有人工作。”万彩玲告

诉记者。虽然是陌生的社区，但

她们主动作为，依然出色地完�

了任务。

“我们非常感谢我们的家属，

我们有时工作起来都是早上7点

出门晚上11 点回家，但家人们

都很支持我们，有时还来社区

送饭给我们吃，开自己的车来帮

我们社区做事，真的谢谢他们。”

段世英说。

今日女报 / 凤网记者发现，

近�来，郴嘉社区和工作人员获

得了�0�0 �度湖南省“全面健

康生活方式行为健康社区”、郴

州市“文明社区”、北湖区“无上

访社区”、北湖街道“先进基层

党组织”，以及“先进�人”“攻

坚能手”等各项称号约 �0 项。

郴州市北湖区北湖街道办事

处党工委副书记、主任许文彬

对郴嘉社区的工作给予了高度肯

定。

他告诉记者�“郴嘉社区近

�来一直是征地拆迁、项目建设、

基层治理等工作的主阵地、主战

场，以万彩玲为‘班长’的社区‘两

委’班子，虽然是清一色的‘娘

子军’，但面对街道党工委安排

部署的工作，从来都是不讲条件

照单全收，面对急难险重任务从

来都是不打折扣抓好落实，面对

民生实事从来都是不遗余力务求

实效，彰显了巾帼英雄的责任与

担当。”
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抗击新冠肺炎疫情期间�居民为社区�����送来鲜花表示感谢�

社区居民送来锦旗为�����点赞！


