
08 新闻·女性与法2022年8月18日  本版编辑／刘洋   美编／欧阳子益
E－mail：liuyang@fengone.com

婴儿车致商场扶梯损坏，家长成被告

事件回顾：婴儿车推上扶梯致其损坏

今日女报 / 凤网记者 欧阳婷

对于大多数年轻父母来说，婴儿车已经成
为了外出“遛娃”的必备物品，尤其在商场、
超市等人流量大的场所，婴儿车能够提供不
少便利。乘坐自动扶梯时，一些家长还会直
接推着婴儿车上扶梯。但你知道吗？这个做
法可能会引起法律纠纷。

近日，长沙市芙蓉区人民法院就审理了一
起婴儿车导致商场自动扶梯损坏的案件，这
到底是怎么一回事？

“这个案件很普通，但是引发纠纷的原因却是很多人都

未曾注意到的。”长沙市芙蓉区人民法院综合庭员额法官

罗长华告诉今日女报 / 凤网记者，2021年 8月28日下午，

小张（化姓）带着孩子，与家人在长沙市芙蓉区一商场游玩，

在前往二楼途中，小张让家人将孩子抱在手中，随后就将

婴儿车推上商场自动人行扶梯。没想到，在上升的过程中，

扶梯竟然损坏了，而造成扶梯损坏的正是婴儿车。

事情发生后，面对商场的追责，小张拒绝承担赔偿责

任，最终商场的物业管理公司选择了报警。经警方调查后

发现，的确是小张将婴儿车推上电梯后，导致电梯损坏的。

双方在警方的调解下未就赔偿款问题达成一致意见。

随后，物业公司将小张起诉至芙蓉区人民法院。

物业公司认为，因为小张错误地将婴儿车推上商场扶

梯，并操作婴儿车不当，撞击到了正在运行的扶梯，导致

了扶梯的损坏。为保障商场正常运行，物业公司委托专业

维修公司对电梯进行维修，并支付维修费用共计 7400 元，

“原告认为，应当由被告来承担这笔维修费用”。

但小张并不同意物业公司的说法，他认为商场扶梯的

入口位置并没有设立明显的禁止婴儿车推上电梯的警示

牌，也没有相关工作人员提醒或是出面制止；同时，小孩

并不在婴儿车里，婴儿车重量很轻，不足以造成电梯损坏。

法官提醒：别让“图方便”造成更大损失

法庭上，物业公司提供了扶梯

维修公司出具的《工作联系函》，

这份文件中提到：“扶梯因人为损

坏不能正常运行，根据现场实际

勘察情况，统计需要更换的配件

有……材料和人工及运输费用共计

7400 元”。同时，物业公司还提供

了一段视频，视频显示，商场在扶

梯入口处设立了婴儿车禁止推上扶

梯的警示标志。

经过审理，法庭认为，根据《中

华人民共和国民法典》第一千一百

六十五条“行为人因过错侵害他人

民事权益造成损害的，应当承担侵

权责任。依照法律规定推定行为人

有过错，其不能证明自己没有过错

的，应承担侵权责任”，在本案中，

原告和被告均存在过错，但被告乘

坐电梯违规使用婴儿车，致使电梯

损坏；同时，基于大众消费者对携

带婴儿车乘坐公共场所的自动扶梯

认识不够，原告标志不太明显没有

起到足够警示作用，原告也应当承

担部分责任。

综合以上因素，法庭认定被告

承担百分之七十的责任，原告承担

百分之三十的责任，即判决被告小

张向原告支付电梯维修费用 5180

元。

罗长华解释，原国家质量监督

检验检疫总局发布的《自动扶梯和

自动人行道的制造与安装安全规

范》中，就明确提出了乘客乘坐电

梯应当遵守安全使用说明和安全

注意事项的要求。根据《自动扶梯

和自动人行道的制造与安装安全规

范》：“购物车、婴儿车、行李车的

乘客建议不要乘用自动扶梯。”同

时规定，在自动扶梯入口处应当设

置使用须知的标牌，标牌须包括：

应拉住小孩、应抱住宠物、握住扶

手带、禁止使用非专用手推车（无

坡度自动人行道除外）。一些大型

行李箱、货物车也应该走升降梯，

因为现在行李箱一般都是万向轮，

可以前后左右滑动；而货物车不仅

会挡住他人视线，还容易失控。

在本案中，小张乘坐电梯时将

婴儿车推上正在行驶的自动扶梯，

违反了法律规定及相关要求，没有

遵守电梯安全使用说明和安全使

用事项，存在过错，依法应当承担

赔偿责任。

而商场物业公司作为电梯使用

单位，依据法律规定，应当在电梯

出入口的位置清晰可见电梯使用、

安全、警示等标志。根据

原告提供的现场视

频显示，虽然他

们放置了禁止手

推车使用标志，

但是该禁止标志

放 置 的 位 置较

低，没有充分起

到警示作用，并

且也没有专门的

工作人员在现场提示，也存在过错，

依法应承担部分责任。

罗长华提醒，不仅仅是商场扶

梯，电梯、客运索道和大型游乐设

施的运营使用单位应当将电梯、客

运索道、大型游乐设施的安全使

用说明、安全注意事项和警示标志

置于易于为乘客注意的显著位置。

大众乘坐或者操作电梯、客运索

道、大型游乐设施，同样应当遵守

安全使用说明和安全注意事项的

要求，服从有关工作人员的管理和

指挥；遇有运行不正常时，应当按

照安全指引，有序撤离，“生活中

有很多需要谨慎注意的地方，不能

因为图方便，造成不可挽回的伤害

和经济损失”。

女辅导员在母亲葬礼上劝回离校出走学生
85 条短信、204 条微信

今日女报 / 凤网首席记者 谭里和 实习生 陈欣怡

“晓东，学习进展如何？现在

持续高温，一定要注意防暑，有

什么需要，随时联系罗姐……”

“罗姐，我白天都是关了手

机在学习，现在才开机，我每

一分钟都不想浪费，连快递都

是叫人代取的，等我考试结束，

再和您好好聊……”

在上述微信对话中，“罗姐”

是湖南科技大学的罗玺老师，“晓

东”则是该校一名即将进入大四、

正在准备考研复习的学生。原本

并不特别熟悉的他们，因一件

事结下了深厚的师生情谊。

2021年 11月29日，罗玺的

母亲去世。次日傍晚，罗玺正在

殡仪馆告别厅跟亲友处理母亲

后事的时候，接到学院同事的电

话，有一个学生在考场作弊被

老师发现，老师把这个消息告诉

了家长，导致学生情绪失控离校

出走。

虽然当时情况很特殊，但遇

到这种棘手的事，学校同事第一

个想到的就是有“学生心理咨询

师、情感联络员”之称的罗玺。

“接到同事电话时，我母亲

的告别仪式才开始。”罗玺说，“同

事把这个学生的名字告诉我，

我发现情况有些严重，因为这个

学生属于我们学院心理危机预

警库里的一级预警学生，如不

能及时劝回学生，后果或许不堪

设想。”

因当时母亲丧事正在办，罗

玺只能利用间隙在告别厅外试

图跟这名叫晓东的学生取得联

系。

“当时这个学生谁的电话都

不接，我只能给他发手机短信。”

罗玺说。

“晓东好，我是学院的罗姐，

看到信息麻烦你回个电话哈！”

这是罗玺给晓东发的第一条信

息，言语轻松也很具亲和力。

“这个事我爸妈都知道了，给

他们丢尽了脸，现在没脸见他们

了。”在等了两个小时后，罗玺

收到了晓东的回信。

“小伙子犯点小错误有啥大

不了的事呀，罗姐在你这么大的

时候，犯的错也不少呢，只要你

平安回到学校，什么事罗姐都跟

你一起扛。”罗玺第一时间给晓

东回了信息。

信息来回数十次，最后，罗

玺等到了晓东的承诺：“我只是

想一个人安静，罗姐您放一百个

心。”

不过，第二天，罗玺发现晓

东又进入了消极状态。

晓东给罗玺发信息表示“无

法面对老师和同学，感觉自己非

常卑微，也不想回学校了，甚至

有想放弃一切的想法”。

“没有谁会因为一件小事否

定自己的全部，谁的人生会十全

十美呢？相信罗姐咯，所有问题

我们一起扛……”给晓东回的信

息，看似随意，但罗玺其实非常

小心谨慎。

就这样，罗玺在和晓东发了

85条手机短信、204 条微信消息，

打了180 多分钟电话后，晓东终

于回到了学校，参加完了接下来

的所有考试。

考试结束后，晓东给罗玺发

了一条信息：老师，我们素未谋

面，但您是给我最多温暖的人！

“她是一个学生有事，随时

能放下碗筷的人。”罗玺的丈夫

胡小虎说。

“我刚到湖南科大工作时就

听到一句话，‘流水的学生，铁

打的辅导员罗姐’。做学生工作

很琐碎，但罗玺老师饱含热情

和真诚，且坚守 25 年，相当不

容易。”湖南科技大学副校长贺

泽龙如此评价。

（文中晓东系化名）

罗玺老师在指导学生暑期实践作业。


