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陪诊服务悄然兴起，让独�������独�������独������独
今日女报 / 凤网记者 史超

在医院里，取号、排队、候诊、
缴费、检查、取药……对于大部分
老人来说，一系列繁琐漫长的程序，
可能会比看病本身更让人犯愁。

老人独自就医的路上存在着这
样那样的问题：不会用手机挂号、
不会用手机付费、不知道科室在哪、
不知道哪里做 CT、也不知道怎么
取化验单……

年轻人忙于工作，无法陪伴老年
人就医，而老年人对新兴事物接受
度不足，去医院就诊困难不断。一
项新兴服务——陪诊，应运而生。

前一段时间，家住长沙市

芙蓉区的老人张先生牙齿掉了

需要种牙，女儿由于在外地出

差无法及时赶回，于是为张先

生预约了陪诊服务。

陪诊师张芳玲在接到预约

后第一时间对张先生的就诊需

求、病症等相关信息进行了登

记，并提前一天规划好了时间

和路线。就诊当天，她提前叫

好了车，在小区楼下等待张先

生。“长沙最近天气热，要尽

量减少老人在外面逗留的时

间。”

上车后，张芳玲一边和老人寒暄，一边询

问他最近的一些症状，并用本子记录下来。“医

生问诊的时间通常很短，有的老年人会出现表

达不清晰的情况，我们会提前和老人进行沟通，

在看诊的时候尽量辅助向医生解释说明，以免

因为沟通的问题耽误时间。”

到达医院后，张芳玲将老人安顿在候诊室

外后，轻车熟路地��了��、��、��病路地��了��、��、��病地��了��、��、��病

历本等流程。在问诊过程中，张芳玲一边协助

老人与医生进行详细沟通，一

边拿出手机进行录音。“录音

内容需要��家��，在医生需要��家��，在医生

做出诊断和�议后，�需要老�需要老需要老

人和家�共同商量做出下一步

治疗决定。”

“由于老人本身有高血压

和高血脂，医生�出的�议是

种牙有风险，�议暂时不种。

家��接受了医生的�议。”

在与老人及�家�沟通后，张及�家�沟通后，张家�沟通后，张

芳玲将张先生安全顺利送回家

中。“父亲年纪大了，我刚好

赶上出差，不能陪他看病。有陪诊师全程陪伴，

我放心多了。”张先生的女儿对这次陪诊师服

务非常满意。

张芳玲介绍，很多老人的陪诊服务有接

送需求，在为老人提�陪诊时要���意老为老人提�陪诊时要���意老老人提�陪诊时要���意老提�陪诊时要���意老陪诊时要���意老

人的安全问题，在行程上�要尽量缩短时间，

到达医院后，需要先将老人安顿好，再去跑

各个流程，避免老人过于劳累。另外，她还

强调一点，在当地陪诊，最好能�得懂本地

方言，便于沟通。

周一到周五是秋玲最忙

的时候，上午一单、下午一

单是常事。在秋玲看来，作

为一名陪诊师，最重要的是

熟知各医院地理位置、交通

路线、就诊流程及科室位置。

除此外，还需要有细心、�有细心、�细心、�

心和爱心。

每天出门她都会背上大大

的“工作包”。 她告诉记者，

工作包里会准备口罩、消毒

纸巾、水、雨伞、能充饥的

零食以及一把折叠椅。包很

重，但每一样东西都是必带

的，尤�是折叠椅。“大医院

几乎每天都人满为患，有时

候要为陪诊客户找一个能坐

的地方很难，这时候折叠椅

就能起到很大的作用。”

在陪诊的过程中，还需要

有足够的�心。“很多去医院

就诊的患者，�实内心是不

安的，作为陪诊，要时刻�

意他们的情绪并及时安抚和

调节。”秋玲说。

虽然陪诊前会做大量准

备，但依然会遇到各种突�

状况，秋玲告诉记者，陪诊

师的服务意识很重要，需要

具备良好的沟通能力和随机

应变的能力。“陪诊师相当于

患者和家�之间的一个桥梁，

在整个就诊过程中需要不停

地协调和沟通。”协调和沟通。”

今年 � �的一次陪诊服务� �的一次陪诊服务

让秋玲记忆深刻，�感触颇

深。“那天，王女士通过平台

找到我们，因为她在外地回

不来，希望我们能带她妈妈

去看病。”负责陪诊的秋玲提

前了解到，王女士的�亲是的�亲是�亲是

因为�力突然出现问题，挂

了耳鼻喉科的�进行就诊。

在医生检查后�现，王女

士�亲的问题不简单。她的

�力之所以出现问题，是因，是因是因

为脑子里有颗肿瘤，该肿瘤

压迫了�觉神经，医生�出

的治疗方案是住院手术。在

得知结果后，王女士的�亲

不想让远在外地的女儿担心，

一再叮嘱秋玲不要告诉女儿。

在多番劝说后，王女士的�

亲仍然执意要隐瞒。为了缓

解老人的情绪，秋玲只得暂

时答应老人。

陪 诊 结 束 后， 秋 玲 心 情

非常沉重和纠结。“原本我们

应该尊重客户的每一个决定，

但是不告诉她女儿，我良心

上过意不去，根据诊断结果，

阿姨必须尽快住院接受治疗，接受治疗，治疗，

并且还需要家人的陪伴和照

顾。”她决定“失信”于阿姨，

�王女士�通了��，说明王女士�通了��，说明女士�通了��，说明

了真相。后来，秋玲得知王

女士从外地赶回长沙，带�

亲 再 次 就 诊 并 � 院 治 疗 后，并 � 院 治 疗 后，� 院 治 疗 后，，

这�安下心来。王女士�因�安下心来。王女士�因

此非常感激秋玲的敬业和周

到。

具备专业就医服务和指

导作用的陪诊师，为不少人作用的陪诊师，为不少人的陪诊师，为不少人

解决了独自就医带来的困扰。

他们在工作中�总结出了一

些看病的技巧，帮助患者在

就医过程中少走弯路，在采

访过程中，�位陪诊师向记�位陪诊师向记位陪诊师向记

者分享了她们的经�。她们的经�。们的经�。

1. 勿花大钱看小病
在陪诊过程中，秋玲�现，

有不少人会因为小感冒而在医

院奔波看病，但一旦到了大医

院，各项检查的费用往往不少，

而且在���医院看病，��且在���医院看病，��

队就有可能耗费一上午，在她

看来，这种花大钱看小病的举

动非常不划算。

她�议，如果在病情不急

的情况下，可避开长沙各大重

点医院的就诊高峰期。“一般

周一人最多，�次是周二和周

三，相对而言周四、五人流量

要小一些。”

2. 第一次去医院挂普通号
第一次去医院不要挂专家

�，可以先挂�通�，把该做可以先挂�通�，把该做

的检查都做了，拿到化�、拍

片结果，有详细检查的必要时，

再去挂专家�。

3. 就医前了解各项检查的
注意事项

张芳玲�议，初次就诊最

好挂上午的�，而且要提前一

天查清楚与病情相关检查的

�意事项。比如有的患者吃了

早餐去医院，结果医生要求要

空腹抽血，会带来二次挂�和

多次往返医院的麻烦。“我们

一般会根据患者提�的情况，

提前一天做好功课，提醒客户

是否需要空腹，多长时间不能

饮水等。”

今年 25 岁的秋玲是陪诊平

台的一名职业陪诊师，从事陪

诊工作已有 3 年时间，每天穿

梭于长沙的各大重点医院，陪

诊、代�药、代问诊等是她的是她的她的

日常。

“陪诊”即陪 伴就诊，秋

玲介绍，职业陪诊师能帮忙接

送病患、��、�队、带病人

做各项检查、代�药、�片、

打印病历、邮寄药品、代问诊、

办理出�院等事项。

“最初从事这份工作家里

人是反对的，他们觉得年纪轻轻的女�总往医他们觉得年纪轻轻的女�总往医年纪轻轻的女�总往医

院跑并不好，�上�情，家人很不放心。”对并不好，�上�情，家人很不放心。”对不好，�上�情，家人很不放心。”对

此，秋玲的想法却不同，她认为，这是一份很

有意义的工作。在医院，她见到了很多看病手

足无措的老年人，�有���迫的年轻人，“陪�有���迫的年轻人，“陪有���迫的年轻人，“陪

诊师要做的不仅是要让求诊者求医问药的路�是要让求诊者求医问药的路�要让求诊者求医问药的路�

顺畅，而且要�他们提�精神

上的陪伴和慰藉”。

“长沙的医疗资源比较丰

富，很多患者从外地赶来看诊，

他们不熟�大医院流程，需要不熟�大医院流程，需要

陪诊的人�越来越多。”秋玲

告诉记者，有陪诊需求的人通

常有四种：中老年人，子女没

时间陪诊；异地来长的患者，

不熟�医院就诊流程；年轻

人，工作较为繁忙；还有一类

是宝妈和孕妇，需要多一人看

护�子或者陪诊。值得一提的

是，秋玲�现，越来越多的年轻人�害怕独自

就医，他们��了陪诊服务的客户��。服务的客户��。。

据介绍，长沙目前大部分的陪诊服务按天

收费，半天 198 元，一天 298 元。秋玲告诉记

者，陪诊师在陪诊过程中会尽量规避一些争议

�的举动，比如代挂�、推荐医生等。

陪诊��������������������������������

陪诊需求走俏�半天收费198 元

陪诊�������������������������

家政宝典

陪诊�����������������������������������������

陪诊师秋玲为异地求医者代问诊。

张芳玲

秋玲


