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遗物整理：收纳“人生终点”的爱与记忆

郴州市 2022 年第一期养老机构院长培训班结业

■ e 家资讯

今日女报 / 凤网记者 史超

“喂，您好，请问可以做遗物整理吗？”
“衣物整理吗，可以的。”
“不是啊，是遗物整理。我父亲过世了，您能帮我整理他的遗物吗？我今

天已经打了很多电话了，可是没有人愿意接这个单。”
2021 年下半年的一天，湖南唯宜佳家庭服务管理有限公司生活整理师迟

燕接到一个特殊的预约电话。从事了 5 年整理收纳工作的她，怎么也没想到，
客户的需求是找到她做遗物整理。

“电话那头，客户的声音有点哽咽又焦急，我很清楚，长沙几乎没有哪家
公司提供这项服务，如果我不接，她很可能会找不到合适的整理师。”于心
不忍的迟燕毅然接下了这个订单。

人们常说，睹物思人。明天（8 月 12 日）是中元节，此时又勾起了很
多人对逝去亲人的思念和缅怀。但对大多数人来讲，“死亡”依旧是不会轻
易被提及的话题，“遗物整理”也因此成了一件小众又盛满感情的事。那么，
这项工作是如何完成的？它对逝者和生者又有何意义？ 8 月 5 日，今日女报
/ 凤网记者走进承接遗物整理工作的整理师们，倾听她们的回答。

遗物整理：让逝者以另一种方式长存

“对委托人 来说，这是

他们能为逝者做的最后一件

事。”在接下遗物整理的订单

后，迟燕提前做了大量功课，

请教�����������了����������不少同行和老师，“遗

物整理不能代劳，一定要一对

一陪伴整理；最要注意的一

点是客户的情绪；如果客户情

绪崩溃，一定要耐心等待，不

能催促，要做好�����一����个订单持

续多天的准备……”

请����������迟燕��������做遗物整理的这对

兄妹是长沙人，但都在外地工

作。“倔强”的父亲不愿意和

子女去远方，也不愿意待在养

老院，连子女为�����他����请保姆也

拒绝了。可就是这样一位一直

身体硬朗的老人，在毫无征

兆的情况下突然离世，让兄妹

俩难以接受��������、�������万分自责。兄妹

俩在回到长沙后，面对父亲留

下来的东西，不敢触碰，更不

想草草处理，这才决定找整

理师帮忙整理。

带着事先做好的准备，迟

燕如约来到了老人生前的住

处。一进门，迟燕就感受到

老人生前是一位极自律和�爱

干净�����������的人。“家里几乎没有任

何多余的东西，除了日常用品

外，仅有常看的书报和精心照

顾过的花草。”一尘不染、几

乎看不到褶皱的床单，衣柜里

整齐叠放的衣物，抽屉中整

齐摆放的手表和老花镜……

每一处都十分干净整洁，这些

细节让迟燕对老人有了初步了

解。

对于委托人兄妹俩来说，

眼前只有熟悉的物品，却没了

父亲的影子，物是人非的感

觉扑面而来。“还没开始整理，

妹妹就已泣不成声，甚至无法

直面父亲留下的每一样物

品。”这样“残酷”的局面，

迟燕有心理准备。在与情

绪较稳定的哥哥交流后，

迟燕决定由他和自己共同

完成这次的整理工作。

“老人的物品并不多，

但我们花了整整两天时间

才完成��������工作������。在整理��过程

中，委托人有好多次控制

不住，陷入在痛苦的情绪

里。”面对一个大男人在

自己面前流泪崩溃，迟燕

很受触动，“做遗物整理，

不仅要专业，还需要��学会

包容和理解，同时也要学

会消化情绪。”

“倾听、陪伴、不评判��，�是

遗物整理的关键词。”迟燕介

绍，遗物整理也需要将待整

理的空间清空，把所有的物品

整理出来，分类摆放，然后

由委托人决定哪些需要保留，

哪些需要二次处理。“与普通

的整理的高效不一样的是，遗

物整理要允许对方的情感�的

宣泄����������，这个过程中倾听和陪

伴非常重要。”����迟燕说。

在完成分类工作后，迟燕

发现，老人留下最多的物品是

照片。黑白的、彩色的，迟燕

整理后，装了满满一盒子，每

一张都保存得非常好。“可以

看出来，这是老人生前非常

看重的物品。”在委托人提出

整理照片的需求后，迟燕建

议他买一本影集，将照片按时

间线来整理。

从老人儿童时期的黑白

照片，到老人工作、结婚、生

子，再到这兄妹俩上学、成家、

生子……这项整理不仅要记

录每张照片的时间和事件，而

且要照顾委托人的情绪，为

此，迟燕和委托人用了整整

9 个小时才基本完成。在这 9

个小时里，迟燕的内心特别被

震撼，“这些照片记录了老人

一生的成长历程，也记录了这

个家庭几十年来曾经无数个

美好瞬间。”

在整理工作结束后，妹妹

带走了父亲的手表，哥哥则拿

走了影集。“一个人走了，但他

仍然活在爱他的人的记忆和

怀念里，这份记忆和怀念，恰

恰存在于遗物中。”这次工作

让迟燕对遗物整理有了新的

看法和感悟。

在����������迟燕��������看来，死亡并不是

生命的终点站，遗忘才是。“如

果生者能将它们好好保存，是

对逝者这一生最大的尊重，也

是让逝者以另外一种方式在

生者心中长存。”她希望，人

们能更认真地对待遗物，而

不是依照传统，除了不动产和

存款等贵重物品，其他物品则

简单处理了。

生前整理：藏着老人对后辈的期望和寄托

遗物整理���������是��������最早从日本发展起

来并引入国内。上海邻乐科技有

限公司整理收纳顾问齐藤厚子在

东京从事整理收纳工作有近 20 年

时间，她告诉今日女报 / 凤网记者，

在日本，“临终准备”已逐渐被高

龄老人作为一种礼仪标准被接纳。

“临终准备”包括后期的护理

和医疗的意向、去世后的葬礼、

墓地购买、遗产继承、身边物品

和财产的生前整理等若干细项。

她介绍，临终准备的目的，是即将

离开的人为了在生命的最后阶段美

丽������离开����的行为。

齐藤厚子分享，对临终者身边

物��������������品�������������的整理分为生前整理（整理随

身物品）和遗物整理（陪同亲人作

遗物选择）。在她看来，这两者最

大的区别是前者更尊重本人意愿，

而后者则更侧重遗������属�����的意愿。但

实际情况是，很多家庭在对大量

物品进行遗物整理时，因为对物品

的取舍犹豫不决，最终造成了不

符合当事人或遗属意愿的形式进

行整理。

这一点，迟燕深有体会。在去

年接了遗物整理订单后。她对整理

收纳也有了新的审视。从 2021年

10月开始，她将代劳型整理服务

向陪伴式整理服务转型，其中，老

年整理正是陪伴式整理中的一种。

在服务过程中她发现，很多老人

在整理的过程中，会主动地安排自

己的物品，比如会说将来����人���走了，

这些东西想留给谁、想怎样处理

等。在迟燕看来，老年人的这种

想法，其实是对后辈的期望以及寄

托的一种情感。

齐藤厚子表示，生前整理是让

客户在生命的最后阶段能获得更

舒适的生活，最重要的是，能帮助

客户������������把充满回忆的重要物品整理

并收纳在相应的地方，把不需要的

物品进行处理或转让。

今日女报 / 凤网讯（记者 尹
盛鹏 通讯员 黄章保）8 月 6 日，

郴州市 2022 年第一期养老机构院

长培训班在北湖区圆满结业，来

自全市各县、市、区养老机构的

70 余名院长及负责人参加培训。

此次郴州市 2022 年养老机构

院长培训班为期四天，由市民政

局指导，市养老服务行业协会主

办，培训紧紧围绕郴州市养老服

务机构迫切需要的养老服务政策

法规、养老服务质量建设和安全

管理、养老机构服务安全基本规

范�������������和������������职业操守、应对重大疫情及

常态化防控等问题设置相应课程，

内容包括“十四五”国家老龄事

业发展和养老服务体系规划、养

老机构等级划分与评定国家标准、

养老机构运营中的法律风险防范

与应对技巧、养老院食品安全管

理、养老院���������院��������内感染预防与控制

等开展现场观摩学习和交流。培

训通过课堂讲授、现场观摩学习，

进一步提升了全市养老机构管理

人员队伍的综合素质和管理水平，

进一步强化了全市养老机构的服

务意识、安全意识、责任意识，

助力全市养老服务工作更加高效、

健康、有序发展。

整理收纳师迟燕。

迟燕给学员上整理收纳课。


