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女生按摩后身体不适欲维权，遭遇举证难
今日女报 / 凤网���� ����� ������ �������  �����  ������ ��������� ���

6 月 18 日下午，当着记者的面，胡女士拨打了都

市风采影院足道（长沙三店）谭店长的����，�����，���，�

听完胡女士的赔偿诉求后，谭店长认为店里的按摩不

可能导致小幸的腰椎间盘突出症，最多只能是引发这

个病。“这个事情我们有责任，但不是全责，而且我

们当时也作了协商补偿了 2000 元。”谭店长���里

表示，如果硬要追究责任，那就走司法程序，如果法

院判定是他们的责任，他们就承担责任。

6 月 27 日下午，今日女报 / ��记者�都市风采��记者�都市风采记者�都市风采

影院足道（长沙三店）见到了谭店长。

听明记者反映的情况后，谭店长表示，小幸�店

里是做了一个 60 分钟的项目，这个项目按到腰的部

分非常少，而且�按摩的过程中，店里的技师都会询

问客人力度是否合适。“我们店里的技师没有上岗证，

但�上岗前，都会经过十五天左右的专业培训。”

“我们没有说过出了问题会负责的�。��补偿，。��补偿，��补偿，

是我觉得她是个学生，�心不忍，想化解这个事，便

自己出了 2000 元。”谭店长说，“后面我们不会再补偿，

如果他们要�诉我们，法院判定了是我们的责任，那他们要�诉我们，法院判定了是我们的责任，那们要�诉我们，法院判定了是我们的责任，那

我们不逃避责任。”

针对小幸目前面临的消费纠纷，湖南天地人律所

律师郭裕认为，如果小幸反映的情况属实，那就属�

健康权侵权，按照《中�人�����法��中的�中�人�����法��中的��法��中的�

定，除了损害结果与损害行为之外，消费者主要还需

要证明的内容包括损害结果腰椎间盘突出症与损害行

为按摩之间的因果关系，以及侵权行为人，也就是本

案足疗店的过错。

湘潭大学法学院教授王霞则认为，小幸反映的情

况如果属实，除了可以当作一个侵权纠纷来处理，也

可以看成是一个服务合同纠纷，消费者可以�侵权之

债�合同之债中选择一种要求侵权行为人或合同相对

方赔偿，但只能选择一种。

王霞认为，如果是选择合同之债，消费者就要去

主张对方�履行合同过程中存�不当行为，且该行为

造成消费者的人身权利受到损害。无论是不当履约损

害赔偿还是侵权损害赔偿，除了要证明消费者�这个

地方按摩过，还要证明消费者有腰椎间盘突出症的事

实，更需要证明这二者之间存�因果关系。

对�举证难的问题，郭裕表示，消费者无论是选

择违约损害赔偿还是侵权损害赔偿，都可以从两方面

搜集证据，一方面是去司法鉴定中心或者正�的医院

就腰椎间盘突出症形成的时间以及形成的原因进行鉴

定，按照当事人的描述，消费者之前是没有出现过这

方面的问题，那么依照现�的鉴定技术，是可以大体

鉴定出遭受损害的时间以及造成损害的大致原因（比

如外力按压等），来证明消费者遭受的伤害是因不当

按摩所导致的，而非消费者自己不小心才导致；另外，

消费者可以提供受损前后自己的各种行程记录以及按

摩前的健康检查记录等进行辅助证明，表明消费者自

己是没有条件造成损害的，只有按摩才能造成这样的

损害，以达到因果关系的证明目的。

另一方面，郭裕建议消费者去工商管理部门了解、

核查相关店铺以及相关店员进行按摩活动的资质，如

果店铺没有相关资质的�，不仅可以证明其存�过错，

还可以依照市场监管相关�则直接要求店铺承担损害

赔偿；同时，收集并保留相关店铺自认有过错的证据，

比如�公�场合谈判的录音以及任何对方承认自己确

实有不当行为的证据作为辅助；此外，消费者还可以

去各大用户点评平台收集相关评价，看是否有与消费

者情况相似的案例的评价，这些评价同样可以作为辅

助证据提交，以形成一个完整的证据链条。

按摩本该是一件放松身心的事，
可大学生小幸（化名）却因为一次
按摩吃尽了“苦头”：在长沙一足疗
店按摩后，小幸感到身体不适，一
周后被确诊为腰椎间盘突出症，最
后还被迫休学一年。

小幸认为，自己此前一直身体
健康，腰椎间盘突出症是因为按摩
所致。她多番与足疗店沟
通后，该店在没有看到小
幸任何疾病证明的情况下
提 出 愿 意 补 偿 2000 元。
小幸想要维权，但因为此
病形成的原因很多，小幸
举证十分困难。

“1月16日，我�闺蜜�都市

风采影院足道（长沙三店）做了

按摩回去后，我的身体就出现了�我的身体就出现了�身体就出现了�

痛，后来发展成了腰椎间盘突出

症，一开始，足疗店工作人员说出，足疗店工作人员说出足疗店工作人员说出

了问题会负责，但后来又否认跟

他们有关系，此后沟通了很多次，

他们只愿意补偿 2000 元。我父

母为了治我的病，前后去了六七家

医院花了3万多元，但效果不大。”

近日，今日女报 /��记者接到来

自湖南财政经济学院女大学生小小

幸的�诉。的�诉。

6月18日，今日女报 / ��

记者�湘潭市雨湖区见到了�诉

人小幸。

据小幸反映，当时闺蜜刚好

放假来长沙，两人便商量着去足

疗店按摩。“我是第一次按摩，这

家店是小红书APP 推荐给我的。”

小幸说，“记得�按摩过程中，有

一部分动作是技师的脚抵�了我

腰上，当时并没有感觉到不舒服。”

可按摩结束回去后，小幸就

感觉右臀部��，�是打��给

足疗店工作人员。“当时他们说有

��很正常，如果两个星期没有

好转，就去医院做检查，他们会他们会们会

负责的。”小幸告诉记者。

一个星期后，小幸感觉到很

明显的�痛，走路变慢了，一站

�来就有�痛感。“当时我已经

回到了家，就去了家里附近的医

院看病。医生当时以为只是伤到

了筋，就没有拍片子。”小幸回

忆说，可后面几天�得更厉害了。

2 月5日，�痛难忍的小幸

来到医院做 CT，诊断结果为腰

椎间盘突出症。为了治好小幸的

病，小幸的父母带着她来到了长长

沙某三甲医院做了���术。“这做了���术。“这

次�术花了2.7万元，�上前期元，�上前期，�上前期

的治疗已经花了超过 3万元，相元，相，相

当�我们家差不多一年的积蓄。”

小幸的妈妈胡女士告诉记者。

小幸被确诊为腰椎间盘突出

症后，父母�带她去看病的同时，

也尝试过各种方法跟足疗店讨要

说法。

小幸告诉记者，2月9日�

跟足疗店协商的时候，工作人员

承认过店里有过错。“当时，他们

问我们有什么要求，我父母便提

出了1.2万元的赔偿要求。但�

他们跟领导沟通后，否认我的腰

椎间盘突出症跟他们有关系，并

只答应补偿 2000 元。”

此后，小幸父母跟足疗店有

过多次沟通，但对方声称没有责

任，并表示只愿意补偿 2000 元，

如果不接受那就走法律程序。

小幸告诉记者，腰椎间盘突

出症的致病原因有很多，�看病

过程中，所有的医生都表示按摩

有可能导致腰椎间盘突出症，但

都没有给出肯定的说法。“我体测

成绩一直很好，仰卧�坐可以一

分钟做 35 个，而且一直有练瑜伽，

我不相�自己�按摩前有腰椎间

盘突出症。”

虽然小幸称一开始足疗店承小幸称一开始足疗店承一开始足疗店承

认有过错，但小幸并没有保留证

据，再�上拿不出直接证据，�

是� 3月8日，小幸�父母经过

��跟足疗店协商，选择接受

2000 元的补偿，但并没有承诺

全部�解完。“当时他们要求我

先写收据再转钱，磨了很多天之

后，那边才同意先补偿。”小幸

说，足疗店当时没有看她的疾病

诊断证明就直接补偿，她怀疑

类似的情况�该店是常有的事。

如今，小幸已经休学�家，

身上一直�着��，�本一坐就�着��，�本一坐就着��，�本一坐就

感觉很�，只能偶尔�来走一走，

大部分时间都躺�床上。“我妈

妈每天除了上班，还要�理我，

给我泡澡、熬药，我们家就我一

个女儿，出了这个事，对我父母

打击都很大。”小幸告诉记者，“我

现�每天心情很不好，没有心思

考研复习，晚上也容易失眠，最

担心的是怕以后有后遗症。”

小幸说，希望大家�选择消

费店铺的时候，不要盲目听��

络平台的推荐。

记者�某�络平台看到，有

不少消费者对该足疗店给出差评。

针对小幸去按摩店后出现腰

椎间盘突出症的情况，记者采访

了中南大学湘雅三医院脊椎外科

主任邓幼文。邓幼文认为，腰椎

间盘突出症是一个慢性劳损性疾

病，久坐、久站、长时间弯腰或

者劳累等情况，都可能引�这个

症状。“�我看来，按摩有可能

导致腰椎间盘突出症，但很难界

定腰椎间盘突出症完全是由按摩

按出来的，只能是说�患者有这

个病的�础上按摩�重了它，或

者是说按摩诱发了这个病。”

律师：可以从两方面搜集侵权证据

想维权却遭遇举证难

按摩后花了3万多治病


