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女生按摩后身体不适欲维权，遭遇举证难
今日女报 / 凤网���� ����� ����� ���记者  欧阳婷  ����� ���见习记者 江昌法

6 月 18 日下午，当着记者的面，胡女士拨打了都

市风采影院足道（长沙三店）谭店长的������微信����电话，在

听完胡女士的赔偿诉求后，谭店长认为店里的按摩不

可能导致小幸的腰椎间盘突出症，最多只能是引发这

个病。“这个事情我们有责任，但不是全责，而且我

们当时也作了协商补偿了 2000 元。”谭店长在电话里

表示，如果硬要追究责任，那就走司法程序，如果法

院判定是他们的责任，他们就承担责任。

6 月 27 日下午，今日女报 / ���������凤网�������记者在都市风采

影院足道（长沙三店）见到了谭店长。

听明记者反映的情况后，谭店长表示，小幸在店

里是做了一个 60 分钟的项目，这个项目按到腰的部

分非常少，而且在按摩的过程中，店里的技师都会询

问客人力度是否合适。“我们店里的技师没有上岗证，

但在上岗前，都会经过十五天左右的专业培训。”

“我们没有说过出了问题会负责的话������。�����至于补偿，

是我觉得她是个学生，于心不忍，想化解这个事，便

自己出了 2000 元。”谭店长说，“后面我们不会再补偿，

如果���������������������他��������������������们要起诉我们，法院判定了是我们的责任，那

我们不逃避责任。”

针对小幸目前面临的消费纠纷，湖南天地人律所

律师郭裕认为，如果小幸反映的情况属实，那就属于

健康权侵权，按照《��������������中华人民共和国�������民法典》中的规

定，除了损害结果与损害行为之外，消费者主要还需

要证明的内容包括损害结果腰椎间盘突出症与损害行

为按摩之间的因果关系，以及侵权行为人，也就是本

案足疗店的过错。

湘潭大学法学院教授王霞则认为，小幸反映的情

况如果属实，除了可以当作一个侵权纠纷来处理，也

可以看成是一个服务合同纠纷，消费者可以在侵权之

债和合同之债中选择一种要求侵权行为人或合同相对

方赔偿，但只能选择一种。

王霞认为，如果是选择合同之债，消费者就要去

主张对方在履行合同过程中存在不当行为，且该行为

造成消费者的人身权利受到损害。无论是不当履约损

害赔偿还是侵权损害赔偿，除了要证明消费者在这个

地方按摩过，还要证明消费者有腰椎间盘突出症的事

实，更需要证明这二者之间存在因果关系。

对于举证难的问题，郭裕表示，消费者无论是选

择违约损害赔偿还是侵权损害赔偿，都可以从两方面

搜集证据，一方面是去司法鉴定中心或者正规的医院

就腰椎间盘突出症形成的时间以及形成的原因进行鉴

定，按照当事人的描述，消费者之前是没有出现过这

方面的问题，那么依照现在的鉴定技术，是可以大体

鉴定出遭受损害的时间以及造成损害的大致原因（比

如外力按压等），来证明消费者遭受的伤害是因不当

按摩所导致的，而非消费者自己不小心才导致；另外，

消费者可以提供受损前后自己的各种行程记录以及按

摩前的健康检查记录等进行辅助证明，表明消费者自

己是没有条件造成损害的，只有按摩才能造成这样的

损害，以达到因果关系的证明目的。

另一方面，郭裕建议消费者去工商管理部门了解、

核查相关店铺以及相关店员进行按摩活动的资质，如

果店铺没有相关资质的话，不仅可以证明其存在过错，

还可以依照市场监管相关规则直接要求店铺承担损害

赔偿；同时，收集并保留相关店铺自认有过错的证据，

比如在公共场合谈判的录音以及任何对方承认自己确

实有不当行为的证据作为辅助；此外，消费者还可以

去各大用户点评平台收集相关评价，看是否有与消费

者情况相似的案例的评价，这些评价同样可以作为辅

助证据提交，以形成一个完整的证据链条。

按摩本该是一件放松身心的事，
可大学生小幸（化名）却因为一次
按摩吃尽了“苦头”：在长沙一足疗
店按摩后，小幸感到身体不适，一
周后被确诊为腰椎间盘突出症，最
后还被迫休学一年。

小幸认为，自己此前一直身体
健康，腰椎间盘突出症是因为按摩
所致。她多番与足疗店沟
通后，该店在没有看到小
幸任何疾病证明的情况下
提 出 愿 意 补 偿 2000 元。
小幸想要维权，但因为此
病形成的原因很多，小幸
举证十分困难。

“1月16日，我和闺蜜在都市

风采影院足道（长沙三店）做了

按摩回去后，���������我的�������身体就出现了疼

痛，后来发展成了腰椎间盘突出

症，一开始����������，���������足疗店工作人员说出

了问题会负责，但后来又否认跟

他们有关系，此后沟通了很多次，

他们只愿意补偿 2000 元。我父

母为了治我的病，前后去了六七家

医院花了3万多元，但效果不大。”

近日，今日女报 /凤网记者接到来

自湖南财政经济学院女大学生�小

幸����的投诉。

6月18日，今日女报 / 凤网

记者在湘潭市雨湖区见到了投诉

人小幸。

据小幸反映，当时闺蜜刚好

放假来长沙，两人便商量着去足

疗店按摩。“我是第一次按摩，这

家店是小红书APP 推荐给我的。”

小幸说，“记得在按摩过程中，有

一部分动作是技师的脚抵在了我

腰上，当时并没有感觉到不舒服。”

可按摩结束回去后，小幸就

感觉右臀部微疼，于是打电话给

足疗店工作人员。“当时他们说有

微疼很正常，如果两个星期没有

好转，就去医院做检查，���他��们会

负责的。”小幸告诉记者。

一个星期后，小幸感觉到很

明显的疼痛，走路变慢了，一站

起来就有疼痛感。“当时我已经

回到了家，就去了家里附近的医

院看病。医生当时以为只是伤到

了筋，就没有拍片子。”小幸回

忆说，可后面几天疼得更厉害了。

2 月5日，疼痛难忍的小幸

来到医院做 CT，诊断结果为腰

椎间盘突出症。为了治好小幸的

病，小幸的父母带着她来到了�长

沙某三甲医院���������做了微创手术。“这

次手术花了2.7万������元�����，加上前期

的治疗已经花了超过 3万���元��，相

当于我们家差不多一年的积蓄。”

小幸的妈妈胡女士告诉记者。

小幸被确诊为腰椎间盘突出

症后，父母在带她去看病的同时，

也尝试过各种方法跟足疗店讨要

说法。

小幸告诉记者，2月9日在

跟足疗店协商的时候，工作人员

承认过店里有过错。“当时，他们

问我们有什么要求，我父母便提

出了1.2万元的赔偿要求。但在

他们跟领导沟通后，否认我的腰

椎间盘突出症跟他们有关系，并

只答应补偿 2000 元。”

此后，小幸父母跟足疗店有

过多次沟通，但对方声称没有责

任，并表示只愿意补偿 2000 元，

如果不接受那就走法律程序。

小幸告诉记者，腰椎间盘突

出症的致病原因有很多，在看病

过程中，所有的医生都表示按摩

有可能导致腰椎间盘突出症，但

都没有给出肯定的说法。“我体测

成绩一直很好，仰卧起坐可以一

分钟做 35 个，而且一直有练瑜伽，

我不相信自己在按摩前有腰椎间

盘突出症。”

虽然����������小幸称�������一开始足疗店承

认有过错，但小幸并没有保留证

据，再加上拿不出直接证据，于

是在 3月8日，小幸和父母经过

电话跟足疗店协商，选择接受

2000 元的补偿，但并没有承诺

全部和解完。“当时他们要求我

先写收据再转钱，磨了很多天之

后，那边才同意先补偿。”小幸

说，足疗店当时没有看她的疾病

诊断证明就直接补偿，她怀疑

类似的情况在该店是常有的事。

如今，小幸已经休学在家，

身上一直����������戴���������着护具，基本一坐就

感觉很疼，只能偶尔起来走一走，

大部分时间都躺在床上。“我妈

妈每天除了上班，还要护理我，

给我泡澡、熬药，我们家就我一

个女儿，出了这个事，对我父母

打击都很大。”小幸告诉记者，“我

现在每天心情很不好，没有心思

考研复习，晚上也容易失眠，最

担心的是怕以后有后遗症。”

小幸说，希望大家在选择消

费店铺的时候，不要盲目听信网

络平台的推荐。

记者在某网络平台看到，有

不少消费者对该足疗店给出差评。

针对小幸去按摩店后出现腰

椎间盘突出症的情况，记者采访

了中南大学湘雅三医院脊椎外科

主任邓幼文。邓幼文认为，腰椎

间盘突出症是一个慢性劳损性疾

病，久坐、久站、长时间弯腰或

者劳累等情况，都可能引起这个

症状。“在我看来，按摩有可能

导致腰椎间盘突出症，但很难界

定腰椎间盘突出症完全是由按摩

按出来的，只能是说在患者有这

个病的基础上按摩加重了它，或

者是说按摩诱发了这个病。”

律师：可以从两方面搜集侵权证据

想维权却遭遇举证难

按摩后花了3万多治病


