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湖南省商务厅  湖南省人力资源和社会保障厅   湖南省妇联   指导
湖南今日女报传媒有限公司      湖南省家协   主办

湘融湘爱  三湘邮情

家政里手“秀”技能，家政“邮”情暖万家！由湖南省人力资源和社会保障厅、湖南省妇女联合会、中国邮政集团有限
公司湖南省分公司主办的湘融湘爱 · 三湘邮情杯家政服务技能大赛吸引了全行业的积极参与。以竞赛为契机，选树服务品牌，
加强服务对接，推进家政服务劳务对接行动，着力培育龙头企业、员工素质和家政服务品牌，正是本次大赛的重要目的之一。
近日，为落实省委省政府关于“创响三湘”的工作要求，营造创业创新的浓厚氛围，省人社厅启动第五届“中国创翼”创
业创新大赛选拔活动，从创新引领性、带动就业、项目团队、发展现状和前景性 4 个方面选拔优秀项目，以创业带动就业，
催生经济发展新动力，其中不乏优秀的家政服务项目脱颖而出。今日女报 / 凤网“湘融湘爱 三湘邮情”专栏走入其间，一
起看他们的好创意、金点子。
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湖南省家协捐赠物资
接收仪式在泸溪举行

今日女报 / 凤网讯（记者尹
盛鹏）6 月 13 日，湖南省家庭服

务业协会捐赠物资接收仪式在

泸溪举行，������ � ��省家协代表将 � ��5万元

爱心款项和物资交付湘西州家

协。 

近日，湘西州多地遭遇连续

强降雨，其中降雨量最大的为泸

溪县，达到极端降水标准，暴

雨导致全县 11 个乡镇严重受灾。

省家协在得知泸溪遭遇暴雨洪

水重大灾害后，召开会长办公会

与部分副会长会议，并发出《赈

灾募捐倡议书》，发动行业爱心

力量捐款捐物，帮助受灾群众尽

早渡过难关、重建家园。

接收����������仪式��������结束后�����，与会成员

在泸溪鸿瑞家政举行了泸溪县

家庭服务业协会筹备会议，就

协会成立流程、筹备与规划思

路、服务业态、服务县域经济、

建设方向等进行了深入交流。泸

溪县委常委、统战部部长章华，

州妇联党组成员、副主席王华，

泸溪县妇联党组书记、主席章艳，

湖南省人大代表、县妇联兼职副

主席晚连，省家协副秘书长朱

斌等参加活动。
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“帮助学员就业是培训的最终

目的，就业后如何管理和溯源，

则是家政行业的一大难题，数字

化劳务平台能很大程度解决这一

问题。”怀仁晋源家庭服务有限

公司凭借“武陵乡姑”项目在本

次创翼大赛怀化市选拔赛中获得

劳务品牌专项第一名。在选拔赛

路演�������������时������������，该企业总经理杨姣对“武

陵乡姑”劳务品牌项目进行介绍�：

“通过对学员就业后进行终身溯

源和服务，及时了解人才输出后

的就业情况，并提供心理疏导，职业辅导

等服务，��������������可以������������有针对性地解决家政行业人

才流动性大的问题。” 

在怀化市众多家政行业从业者中，女

性从业者���� ����������占比超过 ����������80%，且大部分来自

于农村，年龄偏高。杨姣告诉����今日女报

/ 凤网����������������记者，为了帮助她们掌握一技之长，

更好地在家政行业������中实现���就业，

2016 年，怀仁晋源家庭服务有

限公司专门成立人力资源子公

司������������，�����������打造“武陵乡姑”劳务品

牌，在满足自身企业发展的同

时，打造专业家政人才，进行劳

务输出。

“‘武陵乡姑’自带怀化特色，

除了培养家政技能外，我们还会

在培训过程中结合本地的民俗民

风，比如在培训养老护理员时，

会特别加入临终关怀这一内容，

因为很多家庭非常注重这块，作

为养老护理员有必要提前进行了

解。”此外，杨姣告诉记者，“武

陵乡姑”还对从业人员的

职 业 等 级 进 行 �� 了 �创

新，将服务人员等

级晋升与专业技

能、 服 务 经 验、

客 户 好 评 等 进

行 结 合， 以 此

保 证 从 业 人 员

的积极性，同时

保证该品牌的良好

口碑。

“家政行业的核心

竞争力是人才，人才

升级才能促进产业升

级。” 凭 借“ 打造0 

至 1.5 岁 母 婴 服 务 优

质生态圈”项目，玉

雅清朦母婴集团（以

下简称“玉雅清朦”）

在第五届“中国创翼”

创业创新大赛（以下

简称“创翼大赛”）长

沙市选拔赛中获“网

络人气之星”第一名。

创始人唐清告诉��今日

女报 / 凤网�������������记者，短短五年时间，玉雅清

朦�����������������位居���������������长沙月子会所行业前三名的秘诀就

是“人才培养”。

“目前母婴服务行业最大的痛点是服

务人员素质跟不上这一代�������年轻人����的需求，

要解决这一痛点，必须从服务人员入行开

始从严把关。”唐清表示，只有夯实人才

培养基础，企业才能走得更远�����，“���首先要

做的是遴选，身体健康、无犯罪记录、品

行良好、有良好的沟通能力是做这一行的

基础要求；其次是培训质量，月嫂（育婴

师）入门必须参与培训一个月以上，课堂

学习完成后，还需在月子会所进行充分实

践����������������；���������������第三是为从业者提供终身免费‘回

炉’培训��������������，�������������培训学校每天开班，采取滚动

式教学模式，帮助有就业需求的姐妹们实

现学习、就业、提升的无缝对接。”据介绍，

四年时间，玉雅清朦已培训 30 至 50 岁农

村转移女性劳动力 9500 人次，就业率达

到 90%以 上。

善良、纯朴、有爱、业务能力强，这

是众多客户对罗小妹的评价。来自湖南娄

底���� �������������的��� �������������“80�� �����������后������������”妈妈罗小妹，是玉雅清朦

母婴集团的一名钻石级别月嫂，从业 4 年

多，服务了 30 多个家庭，得到了客户高

度认可，单单好评。

“这份工作给我开启了一个全新的职

业方向，也为家里的 4 个娃提供了经济保

障。” 罗小妹��������������曾经的求职经历很不顺利，“工

资不高，更谈不上喜欢。”��������在朋友的推荐下，

她来到玉雅清������������朦培训���������，学母婴护理、做月

子餐、早教、推拿����������。���������正式上岗后，只要一

有时间，她就回公司参与

“回炉”培训，如今�已

晋升为一名钻石级月

嫂，月薪过万���，��“我

在这份工作里找到

了个人价值，每次

得到客户精心写的

好评，我都觉得非

常有成就感”。

 除了�����培养���一线服

务人员外，唐清还十

分注重培养高端管理人才，

为创业女性提供一站式帮扶。

“95 后”桂阳妹子余倩欣是此次创翼大

赛桂阳县选拔赛的参赛选手之一，日前，她

参赛的“桂阳县馨俞蓓母婴服务产业示范

项目”在劳务品牌专项决赛中荣获第二名。

余倩欣说�������������，������������她生宝宝后�������在当地����找不到专

业的月嫂，更没有月子中心可选，这让她看

到了商机。“当时我就想，要是能在桂阳县

开一家专业的月子中心，就可以为很多像我

这样的新手妈妈解决带娃的难题。”

于是，余倩欣在朋友的推荐下来到玉

雅清朦���������� ��� ���  一站式学习����� ��� ���  ，���� ��� ���  最终�� ��� ���  于 2020 年 3 月

开了当地第一家月子会所。

同时，��������������余倩欣�����������积极与当地妇联、人社、

工会等部门开展合作，培养母婴服务人才，

2 年多已培训专业人员超5000  人，不仅

为当地家庭解决了众多母婴服务需求，也

为当地女性拓宽了就业渠道。

一站式帮扶

精准打造母婴服务优质生态圈

数字化劳务平台����������破���������就业管理、溯源��难题

玉雅清朦母婴集团开展“回炉”培训。

“武陵乡姑”劳务品牌项目培养家政服务员输
送到江苏省江阴市就业。

岳阳“和”姐工作室
和解身边事

今 日 女 报 / 凤 网 讯（ 通 讯
员 刘勇兵）“我们现在会上街

道，进学校、社区、企业宣讲。

为了做好咨询服务，我们成立

了心理咨询师团队。团队包括

心理咨询师、教育系统、社区

工作人员，这样的组合是为了

大家能够一起学习、讨论、交

流不同职业系统遇到的家庭问

题。”“和”姐工作室工作人员

徐艳红向今日女报 / 凤网记者介

绍道。在岳阳“和”姐工作室

有一群耐心倾听、不厌其烦做

调解和疏导的“娘家人”，在她

们的帮助下，家长里短、夫妻

矛盾、邻里纠纷都不是难事。

2018 年，由岳阳市岳阳楼

区 委 政 法 委 牵 头， 区 信 访 局、

区妇联、区法院、区司法局等

部门联合成立的市婚姻家庭纠

纷人民调解服务站“和”姐工

作室、家庭暴力心理危机干预

中心挂牌成立。这个接地气的

品牌，聚集了众多妇女姐妹的

“人气”。截至目前 , 岳阳楼区

已建设了 8 个“和”姐工作室，

辐射周边居民群众达 10 余万人。

成立至今，“和”姐工作室先后

为 300 余名居民群众提供法律

援助，先后有效化解基层矛盾

纠纷 150 余起，真正把信访矛

盾源头治理落到实处。
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