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湖南省家协
赴张家界开展专题调研

疫情之下“太难了”！她们转行为何首选家政
文：今日女报 / 凤网记者 史超  图：受访者

你能想象上门服务的家政“阿姨”曾经是专职语文教员吗？你能猜到社区家政服务者曾经是资深导游吗？据今
日女报 / 凤网记者采访发现，大多数家政从业者多半是“半路出家”转行干起了家政，在他们当中有曾经的警察、
教师、医护、导游、餐饮老板……近年来，家政行业备受关注，越来越多不同行业的新面孔涌入其中。

家政行业为何成为转行首选，听听他们怎么说。

 矿石分析师 9 年，美容师 8 年，

月嫂11年……今年 48 岁的唐智香有

过 3 个身份，她�������������������������

台的一名“钻石”级月嫂，月薪近 2

万元。她告诉记者，当月嫂她很满意，

会一直做到退休。

28 年�，高中毕业的唐智香进厂

成为一名矿石分析师，“每天戴着口罩

和手套分析各个矿石的成分，虽然枯

燥，但很单纯。”回忆起第一份工作，

唐智香记忆犹新。可后来工厂倒闭，

她不得不转换赛道。 

“之所以选择月嫂这一职业，一

�我喜欢小宝宝，二�这一职业自由，

在自己想停下来调整的时候有更多自

由空间。”因为矿石分析时养成的职

业要求，唐智香养成了工作中戴口罩、

手套的习惯，这个习惯一直延续到她

当月嫂后。“到现在我��过六七十户

��，每次上户我的包里都会放口罩

和手套，很多雇主看到我戴口罩和手

套干活，会觉得更安心，认为我做事

精致干净。” 唐智香表示，小宝

宝皮肤娇嫩，月嫂一定要有意识

地保护好自己的双手，太粗糙的手

容易在做抚触时给孩子造成不适感。

唐智香认为，要成为一个好月嫂，

通常都要学会“十八般武艺”，这样才

能从容面对不同的��的要求。

在唐智香看来，虽然自己��做自己��做��做

到了最高级别的月嫂，但始终还需要

学习。当记者问及她最擅长的技能�

什么时，唐智香的回答令人意外，“我

最擅长的不一定�客户需要的，这个

问题的答案不重要，重要的�，什么

�客户需要的，这才�我需要不断调

整学习的。”正�因为这样，从业11年，

她��过的��几乎个个给她好评。

 “太难了，导游没了游客就等于失业。”来自

张�界的“80 后”姑娘肖明祥�一名资深导游，从

2019 年起，疫情不断反复，旅游业的艰难让她始她始始

料不及。2014 年，她与同为导游的丈夫开了一�

旅游公司，每年可接待游客好几万人次，“最好

的时候，光�做导游，我一个人的年收入将近 40

万元”。可�今，她和丈夫收入��，��之下元”。可�今，她和丈夫收入��，��之下”。可�今，她和丈夫收入��，��之下

必须另谋发展。

转行做什么，成了摆在肖明祥和丈夫面�的难和丈夫面�的难面�的难

题。2021 年，肖明祥在考察过众多行业后，决定转

行从事�政��。“一方面�因为�政和旅游一样都

���行业，我们容易上手。另一方面，我们了解

到一二线城市的�政��非常成熟和优质，而四五

线城市，比�张�界的�政��水�则参差不齐。

我们有很大的竞争空间。”肖明祥决定做一�提供标

准化��的�政公司。

“去年 8 月底一解封，我们马上去进行工商注册，

主营清洁类��。”为了能做得更专业，肖明祥和丈和丈

夫��后去石��、��等地学习��。��后去石��、��等地学习��。

“除了专业的��技能，还需要给力的��队伍

和稳定的业�来支撑。”考虑到旅游公司暂停营业而

没有收入的员工，肖明祥和丈夫决定�优����和丈夫决定�优����决定�优����

员工，“不过，导游转行干�政，收入落差不小，只

有三成员工愿意跟我们一起做。”为了让铁下心跟着

一起干的员工重新找到希望，肖明祥决定依旧��

员工制，保证员工的基本收入以及各项保险保障。

就这样，肖明祥拉起了一支 20 多人的专业��队伍。

覃禹正�肖明祥留下的员工之一，曾�的导游

�今�一名�电清洗师，肖明祥还特地送覃禹去石

��培训。“虽然现在不�

当导游的时候赚得多，

但很稳定。”  覃禹

表示，入行后他

对这个职业的认

识有很大转变。

“以�一直以

为�政�简单

的 擦 擦 洗 洗，

现在才知道其

实 技 术 含 量 不

低，并且需求量

也很大。”现在，他

每天要做四、五单��，

每次为客户将脏兮兮的�

电清洗干净后都会觉得很治愈。

为了能将��做出差异化，赢得客户信任，除

了一线��人员上门外，肖明祥还会派督导上门抽

查��情况。“督导每天要抽查到 70% 的订单。”此

外，肖明祥还专门安排了客�人员提�与客户进行

对接，按照需求对上门��时长和��人员数量进

行合理安排、制定��方案。

“��公司订单稳定了，团队的收入有保障了，

�政行业将成为我人生中的第二事业。”肖明祥说。

从业 9 年的矿石分析师
“变身”月嫂

疫情后，
年薪 40万的��������������������
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今日女报 / 凤网讯 ( 记者尹
盛鹏 )“让我们携起手来，打造

具有桃江特色的、在全省乃至

全国����行业中的特色�

政劳�品牌……”5 月 25 日上

午，在益阳市桃江县����

行业协会成立大会暨第一届第

一次会员大会上，当选会长丁

菊红的致辞让与会代表倍感振

奋。据悉，这�湖南省成立的

第 14 个县级�协，标志着湖南湖南

省����行业的省、市（�）、

县（区）����业协会三级

联动机制日趋完善。

桃江县有关部门以及省�协

领导，省�协专委会部分负责

人，市��协、协会会员代表等

近百人参加了会议。大会审议通

过了《协会章程》《协会选举办法》

等草案。

桃江县
家庭服务行业协会成立

“00 后”语文老师、资深导游、矿石分析师……

双减后，“00后”语文老师
转行家政培训

“00 后”邓文静去年刚大

学毕业，凭着大学期间积累的

实习�验，她毫不犹豫地在就

业时选择了教培行业，成为�

教培机构一名语文�师。可没

想到的�，刚刚入行不久，双

�政策就让她的教师梦受到冲

击， “我原本计划�在教培机

构积累�验，自己再创业开一

个教育机构。没想到，梦碎得

这么快。”

虽然不能开教培机构了，

但邓文静的创业梦并未就此

打住，邓文静的妈妈推荐她尝

试�政行业。她告诉今日女报

/ 凤网记者，受疫情影响，她

妈妈的童装店��严重，“妈

妈比我�关注到�政行业，�

一步转行去做月嫂。” 妈妈这

个决定，让邓文静对�政行业

产生了兴趣。

为了能深入了解这个行业，

从去年底开始，邓文静马不停

蹄地走访各大城市的�政企

业，了解行业内的各个门类以

及�营模式。“我了解到‘三嫂’

的供需两端市场都很大，尤其

�优秀的月嫂、育婴师、住�

保姆，在市场极为稀缺。”在

考察了三个多月后，邓文静找

到了自己的创业方向——开一

�集培训和��为一体的�政

公司，以培养月嫂、育婴师、

住��政员为主营业�。

“�政行业想要做好、做

精�一种挑战，我想给自己一

个机会。”邓文静认为，培训

优秀孩子和培养优秀�政员�

相通的，只要尊重自己的初心，

就一定可以为他人创造价值，

同时获得个人成就感。

今日女报 / 凤网讯（记者尹
盛鹏）5月17日至 18日，湖南省

����业协会会长黄跃佳一

行深入张�界市����业协

会开展专题调研，对协会面对逆

境加强与完善自身建设，落实“六

稳六保”要求，引导企业激发内

生动力、创造活力的�验做法给

予充分肯定。张�界市�协会长市�协会长�协会长

许斌陪同调研。

当�，新冠��疫情给张���疫情给张�疫情给张�

界的社会�济发展带来巨大影

响，�政��行业同样不容�容��

观。面对逆境，张�界市�协

在政府有关部门的大力支持下，

带领行业紧紧抓住三孩政策开

放，80 后 90 后��需求，消费

者对社区居�养�、康复护理、

育婴托幼、�电清洗等��需

求日益增长等契机，狠抓存量

盘活、增量带动、稳步发展，

努力化解疫情带来的风险冲击。

据不完全统计，截至 2022

年 4 月，全行业营收虽然相较

同期有所下降 , 但从业企业不�

反增，��人员数量较为稳定，

主要运行指标降幅持续收窄，

日常运营态势�稳有序。
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