
凤网e家·家政
092022年5月12日   本版编辑／吴雯倩    美编／王蕾

E－mail:wuwq@fengone.com

湖南省商务厅  湖南省人力资源和社会保障厅   湖南省妇联   指导
湖南今日女报传媒有限公司      湖南省家协   主办

婴儿心脏彩超的注意事项
文 / 向永华（湖南省儿童医院放射科） 

1.了解病症。家长们首先要考虑有

没有家族遗传史，还要观察婴幼儿在生

长过程中有没有出现心脏方面的问题，

比如是否出现抵抗力差、口唇发青或呼

吸不顺畅等问题。2. 给孩子口服镇静剂

家长请放心。婴幼儿在做心脏彩超检查

时，为了配合医生，避免影响心脏彩超

的检查结果，需要在检查前给婴幼儿

喂服婴儿镇静药物，防止宝宝在检查

时扭动身体，影响诊断的准确性。口服

镇静药安全性是很高的，没有明显的副

作用，家长们可以放心。3. 不要吃得太

饱。给婴幼儿做心脏彩超之前，不要给

他吃得太饱，吃得太饱会影响心跳，从

而导致检查数据有误。除了不能吃太饱

外，在检查前还要注意不要做剧烈活

动，剧烈活动会导致心跳加速，也会影

响检查结果。

 

小孩为何会胸口骨头突出
文 / 杨小晖（湖南省儿童医院心胸外科） 

细心的家长们有时候会发现自己

孩子的胸口是突出的，遇到这种情况

家长们不必惊慌。如果是小宝宝，那

可能是他的骨头还没有骨化，但如果

是几岁的小孩，发现他胸口骨头突出，

家长就要重视起来了，孩子是否是我

们常说的“鸡胸”。“鸡胸”大多是由

于缺钙引起的，不过还是要去医院进

行进一步检查，如缺钙了就要及时补

充。小儿“鸡胸”多是由小儿佝偻病导

致的，其原因在于身体内缺乏维生素

D，使钙磷的吸收发生阻碍，出现骨软

化症状，胸骨与胸部肋骨相连的地方

内陷，从而造成胸骨前凸，最后形成“鸡

胸”。这种畸形常常在 1岁左右出现，

通过侧位 X 线胸片就可以清楚看到小

儿胸骨的畸形状况。家长们可以在必

要的时候进行下X 光检查，看看是否

需要使用药物治疗。

 

小孩突然抽搐晕倒怎么办
文 / 周海银（湖南省儿童医院急诊综合

病房 ） 

小孩突然抽搐晕倒，做家长的要

保持镇静，千万不要慌张，并要做到

以下几点：1.让小孩子侧躺，可用枕

头放在小孩头下避免碰撞；2. 松开过

紧的衣领或任何围住脖子影响呼吸的

衣物；3. 若小孩口中含有异物，且异

物容易取出，则可在孩子侧躺后将之

清出，同时，千万不要用汤匙或自己

的手指头塞入孩子口中，避免进一步

伤害孩子，影响其呼吸道畅通。此外，

可用拇指用力按压小孩的人中（即鼻与

嘴之间的部位），接着用白花油搽鼻孔、

前额、胸部，然后用打或扭的方式将

小孩弄哭，因为小孩一哭出声就表示

孩子醒过来了。若抽搐超过十分钟或

有连续抽搐、神志无法恢复时，须马

上就医，并仔细观察孩子抽搐时眼睛、

脸、四肢的变化。

越来越多的家政企业通

过短视频平台进行客户引流

和招生，那么，作为从业者

如何通过短视频为服务提质

增效？

“打造视频账号之前，必

须想清楚三个问题：你是谁？

给谁看？‘人设’是什么？”

视频平台资深人士詹俊表示，

无论是哪个行业，想要通过

短视频为职业赋能，首先要

做到定位精准。“以上三个问

题想明白了之后，账号定位就

清晰了。”

她表示，视频账号人设

打造不是短时间能树立的，

需要坚持推送垂直内容的作

品，反复强调自己的人设 IP，

“家政行业细分保洁、保姆、

月嫂、养老护理员多个工种，

内容也要对应垂直。

“内容垂直有利于算法平

台给账号打标签，推荐更精

准的流量。比如想找保洁客

户，就长期坚持发布保洁员

上户工作的视频，从工作前

后的对比、上户服务流程等

来展示公司的专业性。”

詹俊总结，用户喜欢的

内容有四大特点——有用、

有趣、有共鸣、有槽点，新

手可以从模仿开始，对标同

行学习。

■伊姐说科普

“保洁一姐”拍视频出圈，这些细节很关键
文：今日女报 / 凤网记者 史超 吴雯倩   供图：受访者

年近五旬的保洁大姐刚做完卫生，一转身跳上一
段魔性 hiphop；从业 10 年的金牌月嫂一边给宝宝洗
澡一边唱儿歌，顺带着教大家如何做抚触；月入 5 万
的收纳小姐姐热情分享收纳小技巧……越来越多家政
服务人员通过短视频来记录、分享自己工作生活。

据《2021 抖音数据报告》显示，家政服务员进入
2021 抖音高赞职业第 10 位，与教师、医生、消防员
等职业一同进入前十榜单。今日女报 / 凤网记者在多
个短视频平台搜索“家政”“月嫂”“保洁”等关键词
发现，不少账号粉丝超 50 万、获赞超百万，此外，
还有大量的家政公司、家政培训机构的官方账号非常
活跃。

短视频如何为家政服务工作赋能，高赞背后又有
哪些风险？本期，我们邀请行业人士和专家进行解析。

记者在一些家政员发布的相关

视频中发现，有不少雇主的家庭场

景、宝宝、老人等频繁出现在镜头里，

这无法避免地涉及到雇主的个人权

益。那么，家政从业者在各大平台

发布短视频涉及哪些法律问题，又

该如何规避风险？

湖南省家庭服务业协会智库法

律事务专家李萍分析，主要存在两

方面的风险：

一是隐私权方面的侵权风险。
曾有家政员在晒雇主家工作获高赞

的案例，其中可清晰地看到雇主家

的卫生间、卧室等个人家居生活画

面，甚至包含雇主孩子弹钢琴的场

景，这就有可能侵犯到雇主的隐私

权、肖像权、名誉权、荣誉权等一

系列人格权利。

二是知识产权方面的侵权风险。
家政员分享的课件、PPT 等资源，

很多并非由其原创生产，而是转发

自他人成果，或在视频展示中包含

其他品牌的 logo 等标识内容，这也

可能发生商标权、传播权等知识产

权类的侵权行为。

“侵权与否的重要认定取决于权

利人是否提前获知或同意。”李萍

表示，对于雇主隐私权的保护，家

政员须提前向雇主予以告知，征得

雇主同意，并对敏感信息进行处理，

如对出镜的雇主家庭成员，尤其是

未成年人进行打码，以及对雇主的

家庭住址、能够明确判断出生活居

住环境的相关信息进行模糊。

此外，家政员在使用非原创的

课件资料也隐含商业带流的可能，

存在知识产权侵权法律风险，需要

征得著作权人或资源归属方权利人

同意，并在转发分享过程中注明来

源，勿隐去版权方 logo 等标识。“如

果发生了纠纷，家政员应立即下架

相关视频，停止侵权行为，并积极

对接权利方调解处理。”李萍说。

短视频带来订单和学员引流
“真有用，又有 3 个客

户看抖音下单了！”凤网 e

家合作商——长沙雅贝家

政服务有限公司负责人彭

永谊收到来自同行姐妹的

好消息。“我对短视频有很

浓的兴趣，通过学习专业

的剪辑、文案和策划，自

己同步运营了三个账号。”

在她的推荐下，越来越多

的姐妹开始借助短视频平

台引流获客。

“我的受众主要分三

类：需要服务的、希望从

业的、想要创业的。”彭永

谊告诉记者，之所以运营

三个账号，是希望能够精

准定位，“短视频的持续输

出在招募学员、引流客户上

有很好的转化效果”。

彭永谊分享，今年3月，

一位拥有十几万粉丝的抖

音用户从她公司请了月嫂

后，将接受服务的感受在

视频平台分享，一下子为公

司带来了十多位客户，“这

种裂变真的让人惊喜”。

从事保洁工作 16 年的

杨静也活跃在短视频平台

上。2020年初，受疫情影响，

定位精准、内容垂直建议

爱“晒”要注意别侵权
提醒

她的业务停滞了很长时间，那

段日子里，杨静自学剪辑并开

通了名为“保洁一姐”的抖音号。

“起初只是源于兴趣，偶尔还

模仿些搞笑视频，一次在保洁

工作中随手拍了一个汗流浃背

忙工作的视频发上去，居然有

很多网友评论和私信，播放量

噌噌上涨了好几万”。

自那以后，她拍短视频的

兴趣越来越浓，开始用心经营

自己的抖音号。“除了拍摄自己

在一线做服务的视频，还会

分享自己开保洁公司的经历。”

两年下来，她的视频获赞近百

万，单条最高播放量超千万次。

不光引来了客户，还让公

司的知名度大了起来，并为

公司解决了人才短缺的难题。

“每天都有全国各地姐妹私信

我。”2021年夏，有一位从视

频平台上结识的大姐专程从外

省赶来给她送锦旗，感谢她

教授服务技能。

家政员入榜抖音职业高赞前十


