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高薪金牌月嫂为何没有安全感
今日女报 / 凤网记者 史超

最近，拥有 35 万家政阿姨的“阿姨来了”信息平台发布《2021 年家政阿姨年鉴》。
结果显示，家政阿姨就业状况与往年相比有可喜变化：一是家政阿姨薪酬进一步上扬，
二是专业技能培训普及率进一步提升，三是职业认同感与就业稳定性进一步增强。

另据 2021 年全国高校毕业生就业状况调查显示，2021 年博士、硕士、本科、专
科生的月起薪数平均值分别为 14823 元、10113 元、5825 元、3910 元。而在“阿姨
来了”平台，家政阿姨月平均工资为 6972 元，相比 2020 年增长约 21.2%。

从直观数据来看，家政阿姨工资比本科毕业生的月起薪平均值高出 19.7%。但实
际上这是一个假象。今日女报 / 凤网记者了解到，由于目前家政行业从业者多以灵活
就业形式为主，他们的工资不含劳动法赋予劳动者的相关权益，比如五险一金、年假、
八小时工作制、双休、病假工资、女职工五期（经期、孕期、产期、哺乳期、更年期）
等保护。

家政员工资赶超大学生，高薪背后权益难保障。针对这一关注点，今日女报 / 凤
网采访从业者、家政企业和相关专家，听听她们怎么说。

今年 1 月，湖南省人社厅等

8 部门联合印发《关于维护新就

业形态劳动者劳动保障权益的

实施意见》，通过明确权益保障

责任，加大权益保障力度，优

化权益保障服务，完善权益保

障机制，统筹促进湖南平台经

济发展与维护新就业形态劳动

者权益。

与此同时，家政服务业作为

吸纳城镇下岗失业人员和农村进

城务工人员最突出的行业之一，

省人社厅等 8 个部门单位联合主

办、今日女报 / 凤网承办“湘融

湘爱·三湘邮情”农民工服务

保障活动。�活动��农民工。�活动��农民工��农民工

服务保障主题，为农民工群体

提供更加丰富、便捷、高质量的

服务保障，����邮情、家政，����邮情、家政����邮情、家政

邮情、暖冬邮情 3 项专题活动和

三湘邮情杯家政技能竞赛、农

民工�动会 2 项赛事活动，为

农民工提供返乡返岗、技能提升、

就业创业、劳务对接、金融支持

等各项服务。

记者从省人社厅��，�对省人社厅��，�对��，�对

疫情常态化防控、农民工外出

务工更需要集中关怀的问题，湖

南还为农民工提供专属服务。今

年��期间，湖南省共开通点

对点农民工返岗复工专车1842

趟，共�送 4万余人；点对点农

民工返岗复工专列12 趟，共�

送 7367人；开通短途送站服务

班车 1.1 万班次，服务 40 余万

人。2021年，“湘融湘爱”活动

共服务农民工 �1.1�万人，为�服务农民工 �1.1�万人，为�

难农民工全额报销车票1.46万

张，为留岗农民工优惠寄送�裹

3.89万个，补贴资金1063万元，

在全省农民工集中的企业、项目

点安排 �6 个新冠疫苗移动接种

小组，确保企业生产和农民工

疫苗接种两不误。

46 岁的李霞 ( 化名 ) 是某

家政公司的一名金牌月嫂。在

进入家政行业以前，她在一家

服装工厂工作，企业为她��她����

了各种社会保险。

受疫情影响服装厂��服装厂��厂��

后，她在朋友的推荐下经培训

成为一名月嫂。从业两年时

间，每年能接至少 8 个单，��

然月�过万，�保险���月�过万，�保险���

落，这让她觉得很不踏实：“工

作顺利还好，�就怕万一出什

么意外，如果�保险，多少好

点。” 

“心�余而力不足啊！我们

也想给她们提供保障，�实在

负担不起。”一家家政中介公司

负责人向今日女报 / 凤网记者

透露：“�医疗、养老等保险，

每月至少得几百元，而公司每

成功推荐一名保姆，中介费也

只�几百元，根本�办法为‘阿

姨’�保险。”  

据业�人���，�要�业�人���，�要�

�保险又要保障�资，这对绝

大多数家政企业来说�营成

本过高，中小企业难以负荷。

此外，劳动力流动性大是家政

行业的一大痛点，从业人员频

繁跳槽也不利于企业为其连续

缴纳保险。

湖南女子学院家政学系博�

陈菲��，家政从业人员的从

业方式大体�为两种：一种是员

工制家政服务模式，家政服务人

员与家政企业签订劳动合同，其

劳动权益受我�《劳动法》《劳我�《劳动法》《劳《劳动法》《劳

动合同法》等主要法律法规的调

整和保障，合法权益能够得到

较为充�的保障；�一种�是中；�一种�是中�一种�是中

介制模式，他们多为灵活就业人

员，与雇主直接签订劳务合同形

成劳务关系，这种法律关系主要

通过我�《民法�》规�和调整，我�《民法�》规�和调整，《民法�》规�和调整，

“�由于他们大多��依法依规

缴纳社会保险，一旦在家政劳动

中出现意外伤害、失业等问题，

灵活就业人员的合法权益很难

得到法律的充�保障。对雇主而。对雇主而对雇主而

言，如造成损失，也难以由家政

企业承担责任”。

那么，“灵活就业”的家政

员�如何维护和保障自己的合法

权益？

陈菲介绍，�对灵活就业人

员权益保障的法律依据为《民法

�》第1192条：“个人之间形成劳

务关系，提供劳务一方因劳务造

成他人损害的，由接受劳务一方

承担侵权责任。接受劳务一方承

担侵权责任后，可以向�故意或

者重大过失的提供劳务一方追偿。

提供劳务一方因劳务受到损害的，

根据双方各自的过错承担相应的

责任。提供劳务期间，因第三人

的行为造成提供劳务一方损害的，

提供劳务一方�权请求第三人承

担侵权责任，也�权请求接受劳

务一方给予补偿。接受劳务一方

补偿后，可以向第三人追偿。”

“�条文明确了中介制服务

方式下，家政服务人员与实际雇

主之间的关系是劳务关系，而非

《劳动合同法》调整下的劳动关

系。”陈菲说，对于服务过程中

发生的人身伤害、财产损害，��

议家政服务人员、雇主、家政企家政服务人员、雇主、家政企

业根据实际情况和需要，签订双，签订双签订双

方或三方主体协议，明确各自的

权利和义务，对服务的�容、责

任承担、费用标准、支付方式等

进行明确。

“�别于员工制家政服务方

式中，相关法律强制要求家政

企业为员工缴纳工伤保险，在

中介制家政服务方式中，�议

家政企业通过协商的方式为从

业人员��商业保险，以此应

对上门服务时可能发生的意

外。” 陈 菲 介 绍，2019 年 6 月

16 日，�务院办公厅颁布《关

于促进家政服务业提质扩容的

意见》，其中明确提出要注重发

挥商业保险的作用，鼓励家政

企业参保雇主责任保险，为员

工投保意外伤害保险、职业责

任保险；鼓励保险公司开发专

门的家政服务责任保险、意外

伤害保险产品；鼓励�条件的

地区组织家政企业和从业人员

统一投保并进行补贴”。 

今日女报 / 凤网记者��多��多多

家家政企业了解到，�对家政

行业灵活就业人员，企业�不企业�不�不

能为他们��社会保险，�也他们��社会保险，�也��社会保险，�也

从多方面尽力为从业者权益提

供保障。

凤网e家邵阳站服务商——

湖南优爱家家政服务�限公司

负责人肖蓉表示，保障家政从

业者各项权益的前提是“双向

诚信”。

“在��劳动合同的情况

下，我们会和家政员签订一份

诚信上岗协议，她们需要缴纳

一定的诚信金，金额不多，�

这是一种约束和提醒。” 肖蓉

介绍，这份诚信协议是双向的，

一方面家政公司为服务人员保为服务人员保服务人员保

障每年的订单量，为家政员所

�得的劳动报酬提供保障；�

一方面在和客户签订雇佣协议

时，会标明服务人员所�受的各，会标明服务人员所�受的各

项权益，比如每月4天假，节假

日的加班工资、出省/ 市的往返

交通费用等由客户承担、双胞胎

以及早产儿照护收费等。

“企业提前为从业者考虑各

项权益，并通过书面合同的形

式与客户进行约定，这样可以

起到保护服务人员各项权益的

作用。”肖蓉说。

此外，肖蓉还��今日女报还��今日女报��今日女报

/ 凤网记者，公司还通过为服务

人员��商业保险、提供新人

上岗一对一上门指导等服务，多

方面让从业者�得安全感。

提供住宿、��五险、固

定休假天数、岗前培训……记

者了解到，目前已�部�保洁

类家政企业也逐步实行员工制

管理模式，“井蛙管家”家政服

务平台便是其中之一。�平台

负责人文婧介绍，平台�取员

工制经营模式，为员工��社

保，�吃�住，健全�酬体系、

绩效福利以及晋升机制。据介

绍，井蛙管家平台目前��0 多

名固定保洁师（��保洁、家电

清洗、除螨、收纳等），“固定

员工��000 元 /月的保底工资，

做 6 天休 1天，每天的订单在

2 单左右。疫情期间，在单量不疫情期间，在单量不在单量不

足时，�会让员工在公司充电

学习，提升技能”。

家政企业：
诚信金、员工制，多形式给从业者“定心丸”

金牌月嫂：
月薪过万，但没安全感、不踏实

专家建议：
企业可为灵活就业者补充购买商业保险

相关链接：
“湘融湘爱·三湘邮情”切实保障农民工权益

一家政从业者与湖南优爱家家政服务有限公司签订上岗诚信保证协议��


