
与雇主相处不顺
是家政员最大的烦恼

 

“太压抑了，两个月没有出家门了，每天的

活动空间就是这栋复式楼，感觉自己快熬不

下去了。”近日，做了6 年的金牌育婴师王姐

心烦不已。

由于工作的特殊性，她目前服务的这家

雇主要求她近期不能出门。偏巧，最近王姐

带������������������的�����������������这个���������������孩子生了病，这让她和雇主之间也

有了嫌隙，加上自己已有连续两个月未休假了，

她感到心理压力很大，“毕竟是带娃，有气也

不能随便撒，要忍着”。

无奈之下，王姐只好拨通了公司老板的电

话进行倾诉。

“家家有本难念的经，月嫂（育婴师）经

常要服务和面对不同家庭，虽然月收入不错，

但由于每个家庭的养育观念有差异，生活习

惯不同，������������� �� � �她������������ �� � �们承受的压力并不小。” 凤网e  家

合作商——长沙雅贝家政服务有限公司派单

老师王芬从事母婴服务行业10 多年。从一线

服务到派单老师，她对一线服务人员的从业

压力深有体会 ,“一般来说，育婴师情绪受影

响，大多是这两个原因：一是得不到雇主应

有的尊重，和雇主之间相处不顺；二是家庭

成员在带娃问题上有过多不同声音����，比如�奶

奶、外婆同时在场，������������就很����������容易让月嫂（育婴师）

夹在中间左右为难”�。

 

提供宣泄的渠道，
不让家政员带情绪上岗

 

“上岗不带情绪，有情绪不能上岗。” 这

是衡阳凯铭家政服务有限公司负责人刘云银

时常和月嫂（育婴师）强调的一句话。她��说，

月嫂和育婴师属于住家服务人员，服务对象

是宝宝，如果带有不愉快的情绪，孩子也会

感觉到，不利于孩子的成长。

“企业应该提供宣泄的渠道，正确引导。”

刘云银建议在上岗前对“阿姨”做详细的了解，

包括性格、喜好、家庭情况等，确保���其��适合

从事母婴服务行业�������������，������������在员工下户后或上户期间，

也要为她们提供宣泄的渠道。

 无法保证休息时间和私人空间，那么有

情绪了怎么办？

“我和其他几位管理层的电话 24 小时为

她们开机，她们每个人都可以找我们倾诉、

求助。”����������������而���������������对于倾诉也无法缓解的情绪，刘云

银表示，住家家政员一定不要隐瞒自己的情绪，

应当和客户沟通，请假调整一下。������“憋久了，不

仅������������������自己身体出问题，也容易伤害到别人。”

“家政行业是以人为本的服务行业，对客

户是这样，对‘阿姨’也是如此。” 长沙雅贝

家政服务有限公司负责人彭永谊表示，企业

应该充当好雇主和“阿姨”之间的润滑剂。“我

们会组织聚餐、外出游玩等活动，让姐妹们

可以一起谈天说地，吐槽自己工作和生活中

的不愉快。”除此之外，彭永谊还计划成立家

政员志愿服务队，带她们一起做公益，提升“阿

姨”们的社会价值以及个人荣誉感。

 

给予人文关怀，
提升员工幸福指数

 

“每天面对衰老、疾病和死亡，养老护

理员承受着体力和心理的双重压力。”湖南

万众和社区服务管理有限公司�������（以下简称“万

众和”）���������������总经理李美华告诉记者，对于养老

护理员来说，喂水喂饭、擦屎接尿不是最难

的，最难的是失能失智老人的谩骂和动手，

还有来自家属的不理解和不认同。

李美华认为������������，企业���������要给予������护理员���足够的

人文关怀，提升������������他们����������的幸福指数�����，而万众和

的�������������������工会�����������������在这件事上，�����������起了至关重要的作用。”

她介绍，一是工会定期组织员工活动为��他�们

缓解工作上的压力，活动前根据员工的意见

来设置活动主题。二是定期请专业心理咨询

师为护理员��������������们�������������进行心理疏导，除了理论方面

的疏导，还加入������������了�����������情景扮演，让护理员换位

扮演不同角色去理解工作中发生的摩擦。三

是工会每年准备几个资助名额，提供一定的

资金补助，及时帮护理员解决家里的困难。“养

老护理员都是大宝贝，一定要呵护好，管理

层要化身服务人员，让�����������他们���������获得愉快的心情。”

 

说出来、动起来、
学会接纳和疏导

 

湖南省第二人民医院中西医结合抑郁症

科周剑副主任医师分析，家政服务的对象多

是老人、小孩、病人等群体，这类人群本就

很需要他人的关注和理解，�������这要求����家政员具

备一定的情绪管理能力和沟通技巧。但统计

表明，家政服务行业从业人员大多学历不高，

且职业发展受限，很多家政员缺乏职业认同

感，容易在工作中发生焦虑、敏感甚至愤恨

的情绪问题，“家政员自身的情绪不稳定，当

他们面对照护对象或承担一些较为繁重的劳

动时，更容易陷入一些极端的情绪中。”

“家政服务人员可以学习一些调����节���情绪、

放松心情的方法，比如感到烦躁时采用腹式

呼吸，暂时放下手上的事让情绪平复一些，

或者当脑海里冒出一些负面想法时，把这些

想法和情绪记录下来，过后�������再������看，会发现很

多情绪都消解了。”周剑建议，服务行业的从

业者可从三方面入手�����������，����������学习建立自己的心理支

持系统：

1.说出来。有情绪及时跟家人������、�����朋友倾诉，

尽量不要压抑情绪，在工作中出现问题要多

沟通、多表达，避免因长期积压负面情绪造

成不良后果。

2. 动起来。运动是有效的抗抑郁方法。

运动能促进大脑分泌多巴胺、5- 羟色胺等神

经递质，改善不良情绪。同时，多到户外亲

近大自然也能保持好的情绪。

3.学会接纳与疏导。情绪变化是有规律的，

负面情绪不会无止境����������地���������持续增加，如果我们

用一种接纳的态度去体验，情绪会随着时间

的流逝缓慢地消失。所以，不要对抗自己的

情绪，更不要把它压抑在内心深处。正确的

做法是给情绪找到一个合理的方式，适当地

发泄一下，这样能更快地调整好。

此外，周剑建议推行从业前心理健康教

育机制，行业协会、企业定期对从业人员开

展心理健康评估，在接单时与雇佣双方进行

提醒，帮助塑造良性互动的雇佣关系。
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服务中发生摩擦？快先疏导家政员的情绪
今日女报 / 凤网记者 吴雯倩 史超

近日，一则“育婴
师对 28 天婴儿灌奶粗暴
对待致其骨折”的视频
引发众怒。据报道，该
事件发生在湖北十堰一
所月子中心，监控视频
显示，该中心育婴师在
给婴儿冲泡奶粉后，多
次用手扭转婴儿头部，
在喂奶过程中，把瓶口
拧开，将冲泡后的奶灌
入孩子口中且动作粗暴，
画面让人揪心。

目前，此案正在立
案调查。一名参与案件
工作的民警表示，经调
查，育婴员陈某供认因
自身情绪烦躁做出视频
中的行为。由于该育婴
员在妊娠期，暂被取保
候审，涉事母婴会所也
已停业整顿。

 事件曝光后，大家
纷纷心疼幼小无辜的孩
子身体上受到如此伤害，
同时也有网友气愤斥责
该育婴师“情绪这么不
稳定，就不要做这份工
作”。

的确，家政员的服
务对象大多是“一老一
小”，耐心和爱心是从业
者的基本素养。但与此
同时，我们也需要考虑
到家政员，尤其是住家
家政员这一群体的生存
状况。今日女报 / 记者
采访发现，他们面临着
一些烦恼，如工作和生
活界限不明确、个人价
值被低估、得不到社会
尊重等。家政员该如何
调节情绪？如何坚守从
业的爱心和初心？本期，
今日女报 / 凤网记者采
访企业和专家一起探讨。

28 天婴儿遭灌奶粗暴对待，育婴师称“因情绪烦躁”
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金职伟业温暖基金筹集防疫物资驰援怀化
今日女报 / 凤网讯（记者 黄

晓云）一件件口罩、一箱箱消

毒水……来自四面八方的暖心

物资，从长沙出发被送往怀化。

3月24日，金职伟业温暖基金

通过湖南省妇联、省妇女儿童

发展基金会向怀化捐赠的价值

48000 元的抗疫物资在长沙顺

利发车。

为缓解怀化市因疫情防控

需要造成的物资运送难题，金

职伟业温暖基金快速启动响应

机制，筹备物资捐赠事宜。在

发车仪式����������现场，�������爱心组织、企业

共同捐赠的总价值 55万余元的

爱心物资顺利装车，发往怀化

等地。

自新冠肺炎疫情暴发以来，

金职伟业温暖基金密切关注全

国各地的抗疫进展，为物资紧

缺的地方提供援助�����，先后��向长

沙市雨花区井湾子街道捐赠 50

箱矿泉水、10000 只医用口罩

等防疫物资，又捐赠抗疫物资

驰援吉林省。

金职伟业温暖基金成立于

2022 年 2 月，秉承“让爱更温暖，

更专业”的使命，旨在践行社

会责任，传递企业正能量，曾

多次开展公益捐赠、爱心助学

等活动。未来，金职伟业温暖

基金将继续发挥公益基金的作

用，传递公益正能量，以实际

行动助力湖南公益事业发展！

工会组织����������������角色扮演������������活动帮���������护理员做心理辅导�。


