
坚守24年，她是福利院老人们共同的好女儿
今日女报 / 凤网记者 欧阳婷

刘 莉， 益 阳 市 南 县 人，
1977 年出生，2014 年入党，中
国共产党第十九届全国代表大
会代表，2021 年被评为益阳市
优秀共产党员。曾被授予“全
国孝亲敬老之星”“全国巾帼
建功标兵”等称号。今年 3 月，
因为以身作则、工作优秀，刘
莉被评为 2021 年度全国三八红
旗手。
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百年恰是风华正茂。中国共产党成立百年来，在党旗引领下，无数女共产党员砥砺奋进，建功立业。在湖南
这片有着光荣革命传统的热土上，湖湘女儿更是以“胸怀天下，敢为人先”的铿锵精神，奏响了一曲曲进取之歌、
奉献之歌，涌现了一大批巾帼先锋党员。

继巾帼初心耀三湘——初心篇、传承篇、奋斗篇系列专题之后，省妇联再次推出巾帼初心耀三湘·先锋篇——
“党员先锋她榜样”专题报道，为您讲述巾帼党员先锋故事，展现她们胸怀家国、勇担使命、敢于追梦、走在前列
的新时代女性风采。
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分享党员先锋
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党员档案

“ 年 纪 轻 轻 的， 什 么 事
不好做，护理工作又脏又
累，何必去打理那些老弱病
残？”这是 20 多年前，刘
莉刚进南县福利院上班，听
得最多的一句话。

但她二十年如一日地坚
持了下来。3 月 22 日晚上 8
点，接受记者采访时，刘莉
才忙完一天的工作，嗓子也
因为长久的喊话，已经嘶哑
了。“因为福利院属于重点
防控单位，从 1 月 5 日开始
就实行了封闭式管理。”从
封闭开始，刘莉就一直待在
福利院，“基本没回家”。

刘莉是益阳市南县福利
院（老年公寓）副院长，从
1998 年开始，她正式进入
福利院工作，这一待，就是
24年，从一名养老行业的“愣
头青”逐渐成长为独当一面
的优秀养老护理员，并为南
县养老服务行业培养出一支
精诚合作、作风过硬、服务
优良的养老服务护理团队。

福利院的护理工作很繁琐复

杂，难度不小，当初和刘莉一起

来福利院工作的很多护理员都陆

续转行了。其实刘莉也有过转行的

机会，但一想到福利院朝夕相处

的老人和孩子们，她便不忍不舍。

随着南县福利院（老年公寓）

的变化，刘莉也逐渐萌生了培养

一支专业的养老服务护理团队的

想法。

在领导的大力支持下，刘莉

找到了之前同样在南县福利院工

作的其他 6 位同事，开始了“抱

团发展”之旅，并向社会广泛招

收有经验的护理员。

刘莉一边带着部分成员到外

省优秀的机构取经，一边请来医

生和老师为护理人员培训，增强

护理员的理论和实操技能。

如今，南县福利院（老年公寓）

一共有近 50 位护理员，平均年龄

42 岁，每一位护理员在正式上岗

前，都会接受一系列的培训，从

理论、礼仪到从业道德，再到实操，

囊括老人的心理和生理照顾。“培

训不是短暂的，是常态化的。”就

连刘莉自己，也觉得在养老护理

方面是“半路出家”，需要更多的

理论知识和实操技能。

在刘莉和同事们的努力下，

福利院里的老人们对养老护理

团队的满意度达到百分之百，连

家属也赞不绝口。

2014 年，因为在工作岗位上

表现优秀，刘莉被推荐入党，成

为了一名共产党员，“成为党员前，

我只想着自己的工作要做好，如

今，我要考虑更多的方面，更要

以身作则”。

自己进步了，刘莉也带动着

护理员共同进步，她欣喜地告诉

今日女报 / 凤网记者，今年 7月，

团队里将有两名预备党员宣誓，

成为正式的共产党员。

照顾老人，从“心”开始
“我从小就对福利院有着不

一样的情怀。”回顾起自己和福

利院的结缘，刘莉告诉今日女

报 / 凤网记者，自己是土生土长

的南县人，在民政系统工作的

父亲曾经负责福利院的工作，这

让小小的刘莉产生了兴趣，并

从小就决定了“要成为一名护理

员”。

1998 年从学校毕业后，学

习财会专业的刘莉义无反顾地

选择了南县福利院，正式成为

了这里的一名护理员。

“当时福利院的环境特别简

陋。”刘莉记得，彼时的福利院

还是平房，老人住的房间里没有

独立卫生间，只有一张床和一

张书桌，没有配套的服务设施，

“就更不用说工作人员的住宿环

境了”。除此之外，在刘莉进入

福利院前，院里的工作人员数

有突发状况的夜晚，是福利院的常态
每天早上六点多，刘莉就

需要起床，穿梭于老人和孩子

之间，为他们服务，陪他们聊

天，中间还需要解决突发问题，

一直忙到晚上八点多，刘莉才

能够休息。不仅如此，有时候，

刘莉还需要代替家属，成为他

们的“好女儿”，时刻陪伴在病

危的老人身边。

刘莉记得，几年前，福利院

里来了一位和蔼的李奶奶，李

奶奶是退休工人，儿子和女儿

都在外地工作，为了得到更好

的照顾，孩子们在征得李奶奶

的同意下，把她送到了位于福

利院内的老年公寓。刘莉经常

和李奶奶沟通交流，李奶奶也

很喜欢刘莉。

一天晚上，李奶奶突发脑梗，

被夜间巡视的护理员发现了，护

理员立即拨打120 急救电话，同

时，还通知了刘莉。等刘莉赶

到医院，医生正准备实施抢救。

此时，老人的孩子都无法立马赶

回南县，刘莉便承担了子女的责

任，为老人办理住院手续后，一

直陪在老人身边。

天亮以后，李奶奶的女儿赶

回来了，刘莉将李奶奶的情况

清晰有序地告诉对方，在对方

的感谢声中，她又返回了福利

院，开始新一天的工作。

2014 年的一天晚上，刘莉在

查房时发现王爹爹半躺在地上，

他一手撑着地板，一手试图按床

头的呼叫器，大小便浸透了床单、

地板和衣裤，刺鼻的气味弥漫了

整个房间。容不得多想，瘦小的

刘莉吃力地搀起 140 多斤重的老

人，艰难而小心地把他扶到卫生

间擦洗。老人当时还不好意思，

说自己来。刘莉宽慰道“您就把

我当您的女儿吧”。老人颤颤巍

巍地点点头说：“好女儿，谢谢

啦”。刘莉为老人换上干净的衣

裤，清理了床单、地板，为老人

泡药喂药。忙完这些，已是凌晨

3点。

这样的夜晚，这样的突发状

况，对刘莉来说已不知经历了

多少次。“我们现在福利院一共

200 余位老人，其中超过 150 位

是半失能失智的老人。”为了更

好地照顾老人，刘莉对老人们的

喜好如数家珍，“有的老人喜欢

唱歌，有的老人喜欢下棋，有的

老人喜欢吃肉……”刘莉也通过

各种方式，来缓解老人们的孤独，

慰藉他们的心灵，“我们会开展

各种适合老人的活动，让他们心

理需求能够得到满足”。

福利院除了有老人需要照

顾，还有孩子们也需要刘莉和同

事们的关心。刘莉告诉记者，随

着孩子们的成长离开，目前，福

利院只剩下了两个孩子。

乐乐（化名）是在初二时，

因为父母先后离世，无人照料，

被送到福利院的。刚到福利院

时，乐乐十分叛逆，经常翻墙

出去上网，这可急坏了刘莉。

为了了解乐乐在想什么，刘

莉经常和他沟通做工作，还到学

校里向老师了解乐乐的情况。终

于，在刘莉的开解下，乐乐摆脱

网瘾认真学习，最终成为了一名

从福利院走出去的大学生。

如今，乐乐时不时会和“刘

妈妈”联系，有时还会回来看

一看。

抱团发展，培养更多专业护理人才

量很少，除了院长、会计、负责

采买的人和厨师外，只有一名专

职护理员，要负责照顾福利院

60 余名老人和小孩。刘莉参加

工作后，她不仅要承担起护理员

的责任，还要协助进行采买。

一进入福利院，刘莉就跟在

50 多岁的师父后面，学习如何

护理老人，“有什么就做什么”，

帮着老人打扫卫生、整理内务，

遇上行动不便的老人，还要帮

忙送饭、喂药、协助上洗手间。

原以为，护理员就只要照顾

好老人的身体就行，可渐渐地，

刘莉发现，因为自己不了解老人

的喜好和心理需求，加上又是

刚来的小年轻，导致和老人的

沟通十分不顺畅，加深了老人们

对她的不理解和不信任。

为了改变老人们对自己的看

法，刘莉开始沉下心来，“以诚

相待”，通过工作中的细节了解

他们。福利院的老人们大多都

是五保户，刘莉从聊天中提取有

效信息，逐步掌握了老人的喜好、

生活经历和家庭琐事，学会了

不同的老人得用不同的沟通方

式。对老人们的了解加上悉心的

照料，“在持续了两年多的努力

后”，刘莉逐渐获得了老人们的

喜爱。

随着社会养老需求逐渐增

加，南县福利院也经历了两次

扩建，逐渐形成了如今集医疗

养老为一体的老年养护中心，

成为了现在的南县福利院（老年

公寓），现在福利院不仅硬件设

施完善，配套设施齐全，有一支

专业的养老服务护理队伍，还

开设了养老公寓，满足市民们的

养老需求。

刘莉总是如贴
心 的“ 女 儿 ”
一般照顾老人
的点点滴滴。


