
她将这家美容馆告上法庭：退钱！赔偿！
长沙天心区人民法院判决亮了

做了一年医美，她发现这家
美容馆没有资质

2019 年，为了让自己变得

更漂亮，郝美丽（化名）来到了

位于长沙市天心区的一家美容

馆，工作人员告诉郝美丽，早

在 2017 年，美容馆就获得了长

沙市天心区卫生和计划生育局

颁发的公共场所卫生许可证，

是一家具有资质的美容馆。颇

为心动的郝美丽充值了40000

元并建立《皮肤护理档案表》。

档案上明确说明了郝美丽在美

容馆的服务内容为：瘦脸针套

餐、水光针套餐、皮秒套餐、

超声刀单次、美瞳线等。

2019 年 12 月 24日至 2020

年 12 月11日，郝美丽在美容

馆先后消费水氧清洁二次、皮

秒三次、水光针二次、瘦脸针

一次、超声刀一次，且服务项

目均由美容馆工作人员佘丽（化

名）完成。

郝美丽消费完半年多后，

她在新闻上看到，2021年 6月

24日，长沙市天心区卫生健康

局对这家美容馆作出行政处罚

的决定，原因竟然是因为美容

馆没有获得医疗机构执业许可

证，就擅自开展诊疗活动，没

收其违法所得13880 元，并处

以69400 元的罚款。

 

法院判决：
退还费用，再 3 倍赔偿

原来，在 2017 年时，这家

美容馆确实取得了长沙市天心

区卫生和计划生育局颁发的公

共场所卫生许可证，但许可其

经营内容仅为美体服务、美容

服务、理发服务和美甲服务。

觉得自己被骗的郝美丽一

怒之下，以美容馆的行为构成

欺诈为理由，向美容馆要求撤

销医疗服务合同。一番争执之

下，双方协商未果，郝美丽遂

将美容馆起诉至天心区法院，

请求退还美容费用 30000 元，

并支付 3 倍赔偿款。天心区人

民法院经审理后认为，郝美丽

和美容馆之间的服务合同提到

的皮秒、超声刀、瘦脸针服务

部分属于医疗美容诊疗科目，

但美容馆没有取得医疗机构执

业许可证，所以这部分合同内

容无效。

同时，由于原告和被告针

对水光针项目是否属于医疗美

容操作都没有提交证据进行证

明，原告也不认可被告提交的

水光针仪器，所以对原告主张

被告提供的水光针服务属于医

疗美容项目不予认可，合同无

效，因该合同取得的财产，应

当予以返还，所以，美容馆应

当向郝美丽返还其已消费的皮

秒、超声刀、瘦脸针的费用。

为此，天心区人民法院依

据之前天心区卫生健康局所开

出的行政处罚决定书中提到的

美容馆违法所得金额，确定了

瘦脸针项目、超声刀和皮秒服

务项目价格。据《中华人民共

和国消费者权益保护法》第

五十五条的规定，可以明确

美容馆为郝美丽进行皮秒、

超声刀、瘦脸针等服务行为，

已经构成欺诈。结合前述已

认定的项目金额，被告应当

向原告支付三倍赔偿款 56751

元。最终，天心区人民法院一

审判决被告美容生活馆向原告

郝美丽退还 18917 元，并十日

内向原告支付赔偿款 56751元。

3.98万买下的“光子床”没有效果
事情要从 2015 年开始说起。2015 年，

市民刘女士在一美容会所消费时，和工作

人员闲谈，无意中透露自己患有乳腺癌。

美容即将结束时，工作人员向刘女士推荐

起了店内的一款产品——“光子床”，刘

女士告诉记者：“当时店家声称这种床可

以排毒养颜，调理身体疾病，特别是对

治疗乳腺癌有效果”。

面对着工作人员的极力推荐，刘女士

逐渐被“洗脑”了，她以 3.98万元的价格

买下了一张“光子床”。    

买回去使用一年多后，刘女士逐渐发

现“上当了”，这床只是一张普普通通的床，

并没有当初工作人员推销时的作用。

于是，她急忙联系美容会所，可是美

容会所的负责人要么躲着她不见面，要么

就是挂断电话不愿沟通。刘女士只能自己

默默吃下这份“苦果”。

 
他们决定“要尽力试一试”

时间转眼来到 2021年，刘女士从朋

友的口中得知当消费者权益受到侵犯的时

候，可以拨打12345 或者12315 投诉电话，

向当地的市场监管局寻求帮助。刘女士抱

着试一试的态度拨通了12315 投诉热线。

“接到电话后，我们很重视。”龚德馥

回忆，石门县市场监督管理局的工作人员

进行了现场调查，确认了刘女士所说的情

况属实，但在和刘女士了解情况后，他们

发现刘女士并没有保留购买“光子床”的

发票和收据，更别提这件事情已经过了消

费维权投诉的有效年限。

看着刘女士一家因为她的疾病奔波，

花费了不少费用治疗，导致家境困难，龚

德馥和同事们决定“怎么也要尽力一试”。

 

赔礼道歉并退钱
面对刘女士的退款要求，美容会所以

“时间过长，超过时效”为由，拒绝退货

退款。但执法人员通过搜集微信聊天记

录、通话记录，查询银行流水等多种方

式调查取证，证明刘女士从知道其权益

受到侵害之日起，一直在不间断地维护

自己的合法权益，不存在超过维权时效

的问题。

困难又来了，这个时候，美容会所负

责人已经在广东，不愿意回到石门接受调

解。为此，工作人员不断拨打负责人的电

话，“前前后后超过了100 通电话”，终于

成功劝说，负责人返回石门，调解此事。

调解会上，面对刘女士讲述的当时美容会

所工作人员夸大宣传的说法，负责人并没

有反驳。此时，市监局工作人员动之以情

晓之以理，说服负责人不要逃避责任。

经过执法人员的两次调解，刘女士和

美容会所最后达成一致意见，由美容会

所向刘女士赔礼道歉并退还 1.5万元，产

品则继续交由刘女士使用。

“近年来，关于美容美发服务行业的

投诉在逐渐增加。”龚德馥说，这些投诉

主要集中在虚假、夸大宣传和预付卡销

售方面。他提醒广大消费者，在自己的消

费权益受到侵害的时候，一定要向执法

机关寻求帮助，必要时，可拨打12345 和

12315 投诉热线。

花巨资买的“光子床”没效果，石门女子电话投诉后……
市场监管局工作人员提醒：有事找我们

 玻尿酸、水光针、
热玛吉……这些能让你
变美的项目，你心动了
吗？

随着社会的发展，
越来越多的人开始对自
己的容貌感到不满，试
图通过医疗的手段将自
己变美，在这其中，有
人成功，有人失败，甚
至有人的合法权益都被
侵犯。如果遇到权益被
侵犯的情况，该如何应
对呢？

承办此案的法官谢炎上告诉今日女

报 / 凤网记者，随着医疗美容技术的迅

速发展及民众对医疗美容的需求度、接

受度的日益提高，涉及医疗美容类的服

务合同或侵权纠纷日益增多，而在审判

案件的实际过程中，又由于美容问题引

发的纠纷如何适用法律，尤其是对此类

纠纷应当属于医疗损害责任纠纷还是医

疗美容服务合同纠纷争议较大，因当事

人接受的服务类型不同，可能产生的法

律责任也会不同。

现实中美容机构一般开展的美容

服务均包括医疗美容服务和生活美容服

务，就诊者在医疗专业知识不足的情况

下，很难区分美容机构提供的服务究竟

是需要医疗机构执业许可证的美容诊疗

科目还是一般的生活美容项目。

谢炎上提醒，在消费前，一定要仔

细区分所消费的美容机构提供的服务究

竟是需要医疗机构执业许可证的美容诊疗

科目还是一般的生活美容项目。而作为经

营主体，医疗美容机构也应该规范医疗

行为，严格在经过审批、核准的医疗美

容项目执业资质范围内执业，杜绝并自觉

抵制无资质经营，减少不必要的法律追责。

“这个案件处理起来，十分棘手。”3月 15 日，回想起自己曾经经手
过的一起消费维权案例，常德市石门县市场监督管理局消费权益保护股
股长龚德馥如此告诉今日女报 / 凤网记者。事情到底是怎样的呢？

今日女报 /凤网 记者 欧阳婷 通讯员 谢炎上 邬嘉

今日女报 /凤网记者 欧阳婷
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①对行政职能职责、政策规定、
办事流程和其他公共服务信息的咨询。

②对行政管理、社会管理、公共
服务方面的投诉以及意见和建议。

③对行政职权范围内非紧急类管
理、服务方面提出的求助。

职能范围不同

①当您的权益受到侵害，被投诉
方属于工商行政管理部门管辖时。

②当您在消费过程中，您的合法
权益受到侵害时。

③当您发现假冒伪劣商品及制售
假冒伪劣商品的“黑窝点”时。

12315 服务热线一般用于

12345 服务热线一般用于

12315 是消费者投诉举报专线电

话，是国家工商行政管理总局在全国

设立的专门受理消费者投诉举报的专

用电话号码。12345 是当地政府提供

的服务热线，可以集中受理各类诉求。

部门不同
12315属于消费者投诉专线电话。

12345 是当地便民服务电话，分类整

合处理公众的咨询、投诉、处理等

各种诉求。

12345和 12315区别是什么?
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消费者一定要注意区分这个
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受理诉求的范围不同


