
装修公司赠送“家电大礼包”，送出一堆烦心事
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春天到来，进入装修旺季，很
多人开始着手准备装修自己的新房
了，部分装修公司为了吸客签单，
促销手段花样百出，只要消费者签
单，往往是“大手笔”回报赠礼，
动辄就送价值数万元的家用电器。
那么这种促销方式可信吗？最近，
长沙市民小峰和王女士，就遇到了
这样的“猫腻”。

一些装修公司为了能够顺利

接单，就用送家电的方式来吸引

顾客。遇到这样的情况，消费者

一定要“擦亮眼睛”：签订合同前

先了解清楚赠送的家电品牌、型

号，是否全新，或者多做对比，

多询问家电信息。如果觉得各方

面条件都可以，还要记得一定要

咨询售后问题，免得日后带来保

修麻烦。最重要的是，口说无凭，

一定要在合同里对家电描述全面

才可以。如果是一些杂牌之类的

电器，可以直接拒绝赠送，让装

修公司给出最直接的款项优惠。

装修送家电，
送的却是“限量版”

去年 5 月，出于对湖南某知名装

饰公司的信任，小峰跟对方签订了装

修合同。按照约定，合同金额超过 12

万元便可以获得装饰公司赠送的“家

电大礼包”，小峰的整装合同金额超过

了 12 万元，最后他选择了包括油烟机、

燃气灶、电视机、洗衣机、冰箱五件

套的“家电大礼包”。因为所有的电器

都注明了品牌和型号，加之对方也是

一个大品牌的装饰公司，小峰也就没

太在意。

房子装修进展还算顺利，可装修接

近尾声，在选家电的时候，小峰发现

了装饰公司所谓的“装修送家电”背

后的猫腻。

油烟机和燃气灶送的虽然是某品

牌公司的产品，但必须去装饰公司指

定的门店购买。当小峰带着妻子来到

一时冲动购物买完发现吃不完怎么

办？加上如果不属于 7 天无理由退货的

情况呢？家住长沙市天心区的刘女士就

遇上了这档子事儿。让她没想到的是，

在她跟儿媳沈女士诉说了这一情况，儿

媳向当地市场监管局求助后，在市场监

管局的协调下，最终店家“特事特办”

上门跑腿为老人退货退款。这是 3 月 14

日记者从长沙市市场监管局获悉的一个

案例。

2021 年 11 月 10 日，在浙江务工的

沈女士接到家住长沙市天心区的婆婆刘

女士的一通电话：“我奶粉买太多了，

吃不完浪费了，这可怎么办啊？”

今年 71 岁的刘女士在长沙独自一人

居住，儿子和儿媳都在浙江工作。两个

多月前，她来到附近的一家超市购买奶

粉，当得知超市有促销活动时，刘女士

一口气花费 5980 元购买了两箱总计 24

罐奶粉，每一罐容量 400 克。

奶粉买回家后，刘女士发现这么多

奶粉她自己根本食用不完，两个多月的

时间过去，她还只喝掉了两罐奶粉，但

是自己又不知如何处理，于是只好打电

话求助远在浙江的儿媳。

儿媳沈女士身在外地，无法及时回

到长沙处理，也无法直接与店家联系协

商，当晚，她在 12315 平台发起投诉希

望寻求帮助，称某超市向其家中空巢老

人销售了两箱品牌羊奶粉，期望协助退

货。

第二天，接到投诉的天心区市场监

督管理局金盆岭所工作人员开始处理此

事。工作人员李波迅速来到刘女士购买

奶粉的超市内，对被投诉人经营场所进

行了现场检查，通过调取进、销、存记

录发现，销售情况与投诉人提供的小票

信息相符，同时对被投诉人进行询问，

让其提供相应材料，商家销售的相关产

品有进货票据以及合格的检验报告等证

明文件，并无违法行为，于是判定超市

经营者属于无过错方。

但是店主考虑到老人确实存在冲动

消费行为，经过工作人员调解，店主表

示愿意进行协商退货退款。考虑到 71

岁的刘女士腿脚不便，处理起剩下的 22

罐奶粉有一定困难。当晚，超市的一位

销售人员代表超市登门拜访刘女士，取

走了剩下的 22 罐奶粉，并按照未消费

的商品原价进行了退货退款。

事后，天心区市场监督管理局对投

诉人与被投诉人回访，双方表示都能相

互理解，沈女士还给市场监管部门送来

锦旗和感谢信表达感谢。

天心区市场监督管理局金盆岭所工

作人员李波告诉记者，“空巢老人”居

家存在困难，社会应该多给予关心关照，

市民们也应该加强不良消费观念的纠

正，避免冲动消费，如遇到类似的消费

纠纷可随时拨打 12315 或 12345 寻求帮

助。这次的“特殊处理”，好在销售方

十分理解购买方的诉求，使得本次纠纷

顺利化解。

“空巢老人”冲动消费后求助，市场监管局解难题
今日女报 / 凤网记者 朱泓江

装饰公司指定门店去购买油烟机和燃气

灶的时候，门店员工告诉他们，装饰公

司送给客户的产品型号是跟电器公司合

作“限量版”，配置都很低，市场上是根

本不销售的，如果小峰不要装饰公司送

的产品，可以自行升级补差价，但送的

产品到底能值多少钱，也只能由装饰公

司说了算。

“在他们推荐的专卖店，我们看了所

有的产品，油烟机和燃气灶最低的配置，

售价一起都没有低于 5000 元。我当时觉

得，就在这个基础上加点钱升级，也可

以省点钱。”小峰说。

但出乎他意料的是，装饰公司最后

核定，他们送出的产品只能抵 2000 元

钱，这个钱，在市场上同一品牌的产品

中，连价格最低的燃气灶都买不到。无

奈的小峰最后只能加了 11800 元“升级”

了油烟机和燃气灶。

在装饰公司指定的另一家售卖洗衣

机和冰箱的门店，小峰也遭遇了类似的

产品升级“待遇”。

“我们看中的洗烘一体机和双开门

的冰箱，总价 18000 多元，装饰公司最

后核定赠送给我们的洗衣机和冰箱也只

能抵扣 2000 元，最后我们升级又花了

16000 多元。”小峰无奈地说。最终，装

饰公司送给小峰的五件套“家电大礼包”

只值 6000 元，而升级后的五件套，小峰

实际上花了 4.2 万多元。

“对于每天要用到的家电，从安全和

舒适以及美观的角度，我们还是有比较

高的要求的，当时就是觉得装饰公司送

给我们的产品还都是品牌，我们真的没

有想到，是这么不值钱的品牌。”小峰说。

不过，小峰也承认：“跟装饰公司签

合同的时候，没有对赠送的电器价格做

约定，但万万没有想到，赠送的所谓品

牌电器，都是装饰公司跟电器公司合作

的‘特制产品’。因为市场上不出售，万

一电器坏了的话，零件都不一定能换。”

小峰说：“我觉得装饰公司就是用送

‘家电大礼包’的方式吸引消费者签合

同，然后又用所谓的‘特制品牌’狸猫

换太子，这是不诚信的，希望广大消费

者在遇到这种‘装修送家电’的情况一

定要警惕，小心背后暗藏的猫腻。”

3 月 15 日 上 午， 记 者 把 小 峰 的 问

题反馈给了被投诉的装饰公司，该公司

有关部门负责人解释，他们赠送给客户

的“家电大礼包”都是跟品牌公司合作

的，确实在市面上不销售，如果客户要

对家电升级，需要补差价，赠送产品的

价值只能以合作产品的价值出厂价作为

标准，确实价格看上去比较低。

“因为这些赠送的产品都是限量的批

量生产。”该负责人表示，“对于客户反

映的问题，我们会重视，初步的处理方

式就是，他现在升级的产品，我们也以

出厂价卖给他，然后再补差价。”

承诺送名牌家电，
结果是山寨名牌

而最近正在装修房子的王女士遇到

的情况比小峰还离谱。

去年 , 王女士和一家装饰公司签了装

修合同。合同约定装饰公司承担主材、

辅材、人工及设计 , 并在结款后赠送史

密斯热水器一台。

“当时选择这家装饰公司 , 也是看中

它性价比高 , 经济实惠 , 而且连赠品都是

名牌 , 确实很吸引人。”王女士指着合同

告诉记者 , 当初她看到“史密斯热水器”,

理所当然地理解为美国 A.O. 史密斯品牌

热水器 , 谁知这里面竟然暗藏玄机。

前阵子 , 王女士新房的装修收尾 ,

当她看着热水器和灶具两件赠品时 , 却

觉得“越看越别扭”。

热 水 器 的 箱子上写着“A.O.SMISI

史密斯”, 王女士在网上搜一下热水器

的型号却发现 , 美国 A.O. 史密斯品牌

英文品牌名称的拼写跟家里这台不一

样 , 正品是“A.O.SMITH”, 家里的包装

箱上印着的却是“A.O.SMISI”，而且这

台机器的型号在 A.O. 史密斯品牌官网

上根本查不到。

王女士意识到，这可能就是山寨货。

她随后和装饰公司提出这一问题 , 对方

却表示, 赠品均为正规厂家生产的产品,

实物与王女士最初的理解存在偏差 , 但

装饰公司并没有违约行为。

王女士将这一情况反映给属地市场

监管部门 , 市场监管部门表示将对此进

行调查。

避坑
指南 “擦亮眼睛”

刘女士的家属为市场监督局工作人员送
来感谢锦旗。

扫一扫，
分享给更多人
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