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今日女报 / 凤网记者 史超

3 岁以下婴幼儿被称为“最柔软的人群”，近年来，备受关注的托育行业正是服务这一群体。面对婴幼儿照护这份事业，女性具备天然优势，
是推动托育行业发展的主力军。

今日女报 / 凤网记者从湖南省家庭服务业协会育婴早教专业委员会了解到，在托育幼教行业，女性从业者占比超 90%。以湘军教育集团旗
下托育品牌小青苗为例，37 家园所、超 200 名一线从业者中，女性员工比例高达到 100%。

“三八”国际劳动妇女节来临之际，今日女报 / 凤网将带大家一起见证托育行业里呵护“最柔软人群”的“她力量”。

3 年的幼教经历、4 年的育

婴实战经验、7 年的公益服务

经历，从设计课程到编写教材

再到制定各项标准、管理手册

等，在小青苗托育品牌自主研发

的课程中，凝聚了熊姣十几年来

为婴幼儿照护事业的所有心血，

她被大家亲切地称呼为“青苗

妈妈”。

2005 年，熊姣从长沙师范

学院学前教育专业一毕业便扎

进幼儿教育事业，一边做一线

教育，一边还负责研发幼儿课程。

在工作中她发现，不少孩子在

进入幼儿园之后，各种各样的

问题开始显现出来，这些问题

都和家长的带养方式有关。“很

多家长认为孩子小，习惯性地

忽视孩子的感受和想法，不知

道如何去尊重他们，更不会正

确引导。”

带 着 这份思 考，2008 年，

熊姣来到湖南湘军职业培训学

校报班学习育婴。这次学习让

她开始将事业重心倾斜到 0 至

3 岁的婴幼儿照护上，成为了湖

南湘军职业培训学校（以下简

称湘军学校）的培训主力。

在育婴行业一线稳打稳扎

近 4 年时间后，熊姣成为湘军

学校“青苗乐长”公益项目的带

头人，“我们要做的就是通过自

己的专业来呵护它长大。”7 年

时间里，“青苗乐长”公益项目

就像熊姣的孩子一样，在她的

引领下一点点长大，受到社区

居民的热捧。

 社区居民的托育服务需求

越来越强烈，全日制的托育品牌

“小青苗”应运而生，熊姣也成

为该品牌联合创始人。凭着对

婴幼儿照护事业的满腔热忱和

扎实的专业基础，她将多年积

累研发出一套适用于中国宝宝

的课程体系——灵性教育体系。

“托育是‘润物细无声’的

教育，孩子的进步都在日常生活

的点点滴滴中。”熊姣介绍，小

青苗灵性教育体系将以尊重儿

童与生俱来的天性为宗旨，同

时抓住幼儿成长敏感期，从语

言、认知、社会行为、大运动、

精细运动五大能力来培养孩子，

包括养儿身、健儿体、开儿智、

乐儿心四大课程。“这套体系我

们在做公益项目时进行了充分

实践，不仅家长欢迎，孩子也

非常喜欢。”熊姣说。

记者翻阅备课资料发现，课

程均与日常生活息息相关，包括

切剥鸡蛋、制作柠檬水、垃圾

分类等，同时还结合了大量中国

呵护“最柔软的人群”，这个行业九成是女性

今日女报 / 凤网讯（记者
尹盛鹏）社区服务新赛道如何

跑出新姿态？2月26日下午，

湖南家庭服务行业战略升级

创新论坛暨智慧城市·家庭

服务进社区项目推荐会在长

沙举行。此次活动由湖南省

家协居家设施养护专业委员

会、育婴早教专业委员会、湖

南靓丽洁服务有限公司、湖

南邮谷智慧城市运营管理有

限公司主办，来自全省各地

100 余名家政企业负责人齐

聚一堂，纵论社区服务新局，

为新形势下行业的“领跑者”

工作建言献策。

湖南省家协会长黄跃佳

表示，在家政进社区夯实“15

分钟生活服务圈”工作规划

中，将以省家协指导推动，

市州协会协调，区县协会及

各专委会牵头，品牌企业联

动的方式，探索一条专业化、

品牌化、连锁化综合服务的

新路子，希望大家交流学习，

使湖南家政进社区工作形成

百花齐放百家争鸣的局面，一

起总结出长沙开福区、长沙

县等社区家政服务典型案例

与工作经验。

“幼儿园可以开小小班了。”

得知这个消息后，麦莉芳非常开

心。从一线幼师到管理者、园长，

再到创业打造托幼一体化园中

园，麦莉芳 26 年专注于幼教领

域，创办了锐英教育品牌幼儿园。

“我工作的第一家幼儿园附

近有大量的工厂企业，工厂企

业职工的托娃需求非常大，当

时我们开设的托班常常爆满。”

对于打造早托幼一体化幼儿园，

经历了托儿所的火爆、也见证

了托儿所的没落、现在投入创

办托育小小班的麦莉芳坦言，

家长关注的焦点发生了变化。

在园所筹建时，她从严把控，

每一张桌子、每一把凳子，她都

专门研究再定制。“从 1岁到 3

岁，我们根据年龄段设计了3 种

规格。”为了能满足更低龄婴幼

儿的需求，她专门去台湾取经，

又定制了温

奶、换尿片、

淋浴三个工

作 台。“ 工

作台既要让

孩子舒适，

又要让工作

人 员 用 起

来方便。”

给 孩

子安全感，

家 长 自 然

会更安心。

麦莉芳告诉记者，在小小班试

点开业时，接收了一个 10 个月

大的宝宝。“家长送来的时候

非常不放心，每天早上 7 点半

送来后会在监控室看很久，这

么坚持看了 1 个月。”麦莉芳采

取一对一的模式精细照护，孩

子在小小班学会了走路和说话，

后来家长还特意给幼儿园送来

了锦旗。

“对我来说，托育不是赚快

钱的行业，我希望用爱育儿，做

有温度的托育品牌。”麦莉芳告

诉记者，接下来她还会尝试在

更多园所开设托班，探索打造

早托幼一体的园所。

左手育儿，右手 事业。

2020 年 6 月，“90 后”全职

妈妈谭甜甜从益阳来长沙，

找到了一份带娃上班两不误

的工作——在托育中心当助

教老师。在这里，她是托育

老师，女儿是被托育的宝宝，

一起上托育的母女俩都有了

成长。

“刚到长沙时女儿认生又

爱哭，中心当时有两个班，

我和孩子分别在不同的班级，

看到妈妈在照顾其他小朋友，

她很伤心。但在老师的鼓励

下，她改变很大，看到穿着

园服的妈妈会和其他小朋友

一起喊‘甜甜老师’，下了班

我换掉园服后，她才叫‘妈

妈’。”谭甜甜告诉记者，女

儿现在上幼儿园了，是老师

最省心的宝宝，不仅活泼开

朗，在生活自理方面更是不

需要操心，“这也许就是科学

早教的魔力吧”。

 女儿的进步让谭甜甜更

加坚信这份工作的意义。

为了能尽快适应工作，谭

甜甜带着女儿一起磨课，仅

半年时间，她从一名实习助

教升级到了主教岗位。“主教

老师责任更大，不仅要照顾

到孩子的方方面面，还要善

于和家长沟通。”每个月，她

还会用图文的形式记录下孩

子的成长和变化。

 除了女儿和自己的进步，

在托育老师这个工作岗位上，

谭甜甜也收获了很多感动。

有一次，谭甜甜在哄一个孩

子睡觉时，旁边另一个孩子在

睡梦中喊“妈妈”，谭甜甜应

了一声。孩子醒来后问她：“我

可以叫你‘妈妈’吗？”谭甜

甜顿时觉得心都化了，现在

很多孩子都爱喊她“甜妈妈”。

 “青苗妈妈”首创托育行业灵性教育体系

传统文化，如剪纸、压花等技艺。

除了特色课程，一个好的托

育品牌，优质的托育人才必不可

少。“托育行业老师的重要性不

亚于大学老师，他们既要做好早

期教育工作者，也要当好日常照

护的保育员。”熊姣介绍，在托

育中心，生活点滴皆是教育，教

育又要服务于生活成长，二者是

相辅相成的。在她开发的托育人

才培训体系中，教育和保育各占

50%。此外，熊姣还为培训托育

人才配备了课程产品包提供给学

员和老师，这些产品包含百项技

能卡、教学视频、操作流程、教

案等内容，每个内容都清晰明了，

通俗易懂。

26 年探索打造早托幼一体化幼儿园

“90后”宝妈和娃一起上托育
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