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今日女报 / 凤网讯（记者 黄晓
云 ）2 月 17 日，2022 年首期 1+X

幼儿照护职业技能等级证书师资及

考评员培训班在长沙开班，来自全

国各地近60名专家、老师齐聚一堂，

共同探讨幼儿照护事业高质量发展

新路径。

本次培训为期六天，课程涵盖

幼儿照护证书政策解读、课证融通

路径和实施方案、考评员职业道德

与考评实务、初中级早期发展模块

内容解读及实操演练、初中级安全

防护照料保健内容解读及实操演

练等，培训具有较强的针对性和实

用性。

“1+X 证书制度作为职业教育重

大制度创新，是国家系统推进技能

人才评价制度改革，优化类型教育

特色，推动现代职业教育高质量发

展的重要抓手，也必将成为建设技

能型社会的重要着力点。”长沙民政

职业技术学院副校长李科说。

金职伟业集团有限公司董事长

彭英就国家政策、1+X 证书工作成

果、未来发展路径三个方面进行阐

述。她认为，推进“岗课赛证”综

合育人模式，有望从根本上解决职

业教育改革发展中长期存在的学习

难以致用、理论和实践脱节、传统

教学无法满足社会需求等问题，从

而真正培养出一大批应用型、复合

型、创新型的高素质技术技能人才。

开班仪式上，金职伟业家庭服

务产业学院特聘请马晓刚为产业学

院副院长，聘请孔德亚、陈璐莹、

万思佳为学院产业导师。金职伟业

与泰康珞珈研究院深化合作，优化

产业结构，探索现代产业学院可持

续、内涵式创新发展的新路径，联

合打造人才评价高地，全力助推“一

老一小”服务高质量发展的重要举

措。
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2022 年 1+X 幼儿照护职业技能
等级证书师资及考评员培训班开班

上门助浴，
让失能失智老人有尊严地沐浴

今年 35 岁的翁学辉 2013 年从家

乡福建来到长沙，目前在长沙芙蓉广

场某写字楼里一边开着手工生意，一

边尝试探索着“上门助浴”的居家养

老服务项目。

上门助浴是翁学辉无意间在抖音

看到的。他联想到家中老人的境况，

认为这是个有前途的事。

从思考到决定，他只用了 15 天，

然后就带着员工奔赴河南学习专业技

术，还采购回了一些设备。

“运营了半年，服务过大概 20 多

位客户，大多集中在春节前后，也不

知道下一单什么时候来。”虽然看好，

但翁学辉对目前的状况有点无奈。他

表示，单靠上门助浴来支持公司运转

有些为难。从入驻平台反馈来看，也

只有一条用户评论称“太棒了，强烈

推荐”。

翁学辉的“上门助浴”每人次收

费为 180 元，要求有包括老人家属在

内的至少 3 个人在场，如果家属选择

不留人，就需要额外支付一份人工费。

“因为风险太大了，我们要提前签

署协议。”翁学辉告诉记者，在开始

这门业务前，他咨询了多家保险公司，

没有机构表示能为老人洗浴中的意外

提供保险支持，“所以每次接到一个

订单，我都要再三向家属确认老人情

况以及老人家属情况，同时以协议的

方式进行风险规避”。

令他印象最深刻的是他接的第一

单，为一位将近90岁的失能老人服务。

老人非常脆弱，只要稍微一触碰，就

开始叫喊，老人家属站在一旁说：“没

事，你们洗。”翁学辉的心情很复杂。

当洗完后，老人脸上洋溢出笑容，表

示非常感谢。那一刻，翁学辉真的觉

得给老人洗澡可以给予他们尊严。

翁学辉告诉记者：“大部分家庭并

没有成为回头客，普遍还是认为花钱

为老人购买周期性的助浴服务没有必

要，这确实是一笔不小的开支。而真

正能负担起高端机构养老服务的家庭

也不会选择‘上门助浴’。”

“上门助浴很大程度上还存在大众

意识问题。”相关人士分析，大众不

愿意将隐私问题暴露给服务人员，“我

愿意跟陌生人一起吃一顿饭，但我不

会愿意让一面之缘的人帮我洗澡。”

他很形象地说。

在国内，有城市已开始助浴试点。

如浙江平湖通过政府购买方式，为97位

有需求并经评估适合助浴的居家失能、

半失能老年人提供上门助浴服务；青岛

也通过政府买单的方法面向75岁以上、

低保及困难群体开展助浴服务；在上海，

社区配套的助浴服务已进行多年。

现场  “一个人还真的就洗不了”
在地上铺一张防水垫，将自行携

带的浴缸组装好，尤其是排水管得接

好；趁为浴缸注水的间隙，工作人员

开始配合着为老人脱厚重的衣服，并

做基本的检测，比如给老人测量血压、

心率等；之后，工作人员用浴巾将老

人的身体包裹好，避免着凉，这个过

程还要让老人在洗浴时感受到充分的

尊重，需要时不时地在老人的耳边说

话，告知下一步骤的具体内容；给女

性老人助浴，洗上半身时，男性工作

人员自觉地用毛巾将视线挡住，然后

配合着为老人洗脚，当洗浴私处时，

男性工作人员出门，等到里面整理完

毕再回来继续下一步工作。

“说真的，一个人洗还真的就洗不

了。”一位曾上门为失能老人提供助浴

服务的从业人员向今日女报 / 凤网记

者详细介绍全过程时表示，每次为一

位失能或失智老人洗浴至少需要三个

工作人员，“有时候老人看着瘦，但衣

服穿得厚重，脱衣服不仅要脱得快，

防止老人被冻，更要竭尽全力地温柔

操作，不让老人受惊，这是个技术活”。

声音  深入推进长期护理
          保险制度试点

2022 年 1 月，湖南省医疗保障工

作会议明确，深入推进长期护理保险

制度试点，鼓励有条件的市州，按照

国家统一规范开展先期调研和数据测

算，为将来扩大试点范围做好准备。

长期护理保险是指以社会互助共

济方式筹集资金，为长期失能人员的

基本生活照料和与基本生活密切相关

的医疗护理提供资金或服务保障的社

会保险制度，也被称为社保“第六险”。

“长期护理保险的推出意义重大，助

浴服务是居家养老的一项手段。”湖南女

子学院社会发展与管理学院副教授秦阿

琳博士介绍，社区照护服务是一个主流的

趋势，尤其是随着国内社区养老模式的

完善，居家养老具有很强的发展潜力，“家

庭的消费能力与企业的盈利短板限制了居

家养老服务的发展，长期护理保险的推

出可作为补充”。

2020 年 9 月，经国务院同意，国

家医保局会同财政部印发《关于扩大

长期护理保险制度试点的指导意见》，

湖南省湘潭市位列其中。

上门助浴，来源于日本的“到宅

沐浴”服务。在日本，有诸多具有专

业操作技能的服务者为失能老人进行

服务，硬件与技术已形成专业体系。

目前，上门助浴设备使用较多的是充

气浴槽，而移动浴缸成本较高，每个

需要花费十余万元。

日本政府依托“看护保险制度”，

引入多元化主体参与养老，对被保险

人因为年老、严重或慢性疾病、意外

伤残等，导致身体上的某些功能全部

或部分丧失，日常生活能力丧失，住

安养院接受长期康复和支持护理，或

在家中接受他人护理时支付的各种费

用给予补偿。其中，居家养老沐浴是

该制度中的一项服务。

新闻多一点

图 / 上门助浴网

今日女报 / 凤网记者 朱泓江

中国发展基金会曾发布报告显示：到 2022 年，中
国 65 岁以上人口将占总人口的 14%；到 2050 年，中国
老龄化程度将达到峰值，65 岁以上人口将占到总人口的
27.9%。

在老龄群体中，有一个特殊的群体——失能、失智
老人。他们大多身患若干疾病，无法离开床榻，就连洗
澡这样最基本的清洁需求也很难得以满足。居家养老服
务对失能、失智老人的关怀演变成了一种尊严给予。于
是 , 帮助他们清洁的“上门助浴”服务应运而生。在长沙，
有创业者观察到了这项服务需求，开始提前布局。

“麻利婆”举行长沙家政社区
服务推进会

今日女报 / 凤网讯（记者  尹盛
鹏）立足群众所需，打造服务标杆。

2 月 22 日，湖南麻利婆生活服务有

限公司（简称“麻利婆”）在长沙

举行家政社区服务体系建设推进发

布暨湖南省最美家政人成长事迹汇

报会。

为了让家政服务进社区工作切

实满足广大居民对优质家政服务的

需求，麻利婆公司制定了服务标准、

客户服务手册，通过强化服务质量，

提高社会满意度，提升服务标准化

水平。当天，麻利婆两个社区服务

门店开业，服务范围覆盖周边多个

小区，能有效缓解家政服务中新城

区服务半径与服务需求的矛盾。未

来，麻利婆还设想以服务为驱动，

在社区范围内吸纳从业人员，切实

解决就业问题。

一线    应运而生的助浴服务


