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湘融湘爱  三湘邮情

家政里手“秀”技能，家政“邮”情暖万家！由湖南省人力资源和社会保障厅、湖南省妇女联合会、中国邮政集团有限
公司湖南省分公司主办的湘融湘爱 · 三湘邮情杯家政服务技能大赛得到了社会广泛关注，吸引了全行业的积极参与，家政
达人们纷纷拿出看家本领，拍视频、秀技能，尽情展示他们专业的用心和高超的技艺。作为本届家政服务技能大赛的承办方，
今日女报 / 凤网带大家走近这些优秀的家政达人们，发现他们背后的暖心故事。
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学以致用 !
湖南女子学院家政学
系学生特色贺新春

  今日女报 / 凤网讯（通
讯员 胡曦 姜阳睿）虎年新

春，湖南女子学院家政学系

围绕“家文化”，开展了以

“家政贺新年，春意暖心田”

为主题的特色贺新春活动，

将专业所学融入生活，培养

学生实践应用能力。

整理收纳是家政学专业

的必修课。寒假期间，学生

们运用专业所学为自己的

家进行了一次高效彻底的

整理收纳和大扫除。科学有

效的整理方法，使衣柜、橱

窗、书桌空间得到充分有效

的利用，不仅满足了日常收

取用品的便捷，还兼顾了物

体摆放的艺术美与整洁美，

将课本中的知识真正运用

于实践。“在学校学习的衣

物整理方法与家庭打扫方

法，给我家今年的大扫除提

供了极大的帮助，我能明显

感受到花费的时间减少了，

效率提高了。特别是在教家

人用小技巧收纳整理的过

程中，家庭成员之间的情感

交流更多了，氛围更融洽

了。”家政学专业学生陈家

燕说。

临近除夕，家政学专业

学生史淑敏撰写女书对联，

送给自己的亲友，并在写对

联的过程中，向父母和姐姐

讲起女书的历史与自己学

习女书的故事。她表示，自

己学习女书文化不仅了解

到了女书的历史，也深刻体

会到了传统文化传承的重

要。

年夜饭是重头戏。家政

学专业的同学们充分发挥

在家庭生活与科学、家庭营

养学课程上学到的知识，亲

自上阵为家人做出全家福

火锅、红烧猪蹄、酱焖黄花

鱼、小鸡炖蘑菇、锅包肉等

一道道营养丰富、色香味俱

全的佳肴。在分享美食的同

时，大家都深深体会到了家

政学给家庭生活质量带来

的提升。

据悉，本次活动共有

289 名学生参与，不仅锻炼

了学生们的专业实践能力，

也是一次专业学习成果的

检验，更是让学生们在传统

节日中深入学习、体验中华

“家文化”。

今日女报 / 凤网记者 史超
高级管家，月薪 3 万。要求大专学

历以上，会英文、会粤语，家政行业全

能，拥有高级家政服务员证书……在

刚刚过去的 2021 年，47 岁的刘云银

完成了又一挑战。尽管英语方面有

所欠缺，但她依然成功地从 6 名应

聘者中脱颖而出，为长沙一雇主家

庭提供为期两个月的高级管家服务。

从事家政行业 13 年的刘云银是

一位全能型人才，养老、育婴、收纳、

保洁等技能服务都不在话下，拥有高级

育婴员、高级家政服务员、高级养老护

理员、高级保育师等多个证书。在本次

湘融湘爱 · 三湘邮情杯家政服务技能

大赛中，她报名了家政培训师竞赛项目。

“我喜欢家政行业，更喜欢挑战。”刘云

银在接受今日女报 / 凤网记者采访时如

是说。

在从事家政行业前，刘云银一直在

广州从事销售工作，还是销售行业的佼

佼者，收入可观。2009 年，刘云银在

朋友的推荐下正式踏入家政行业，成为

广州市一家月子中心的月嫂。在刘云银

的人生信条里，干一行就要爱一行，无

论做什么都要全力以赴，做到最好。在

通过月子中心的培训后，她自己又买了

近 50 本专业书籍钻研学习。

“从我进入这行起，我就没有停止

过学习和总结，坚持每个月至少读一本

书。”功夫不负有心人，这些知识的储备，

让她很快在工作中游刃有余，在月子中

心不到一年时间，她就被入住的客户看

中，聘请出任“宝宝管家”，月薪近 2

万元。得益于自主学习的经验，她在服

务过程中发现客户家中的 1 岁多的宝宝

有自闭倾向，仔细观察分析后向客户发

出示警。经就医诊断后发现，宝宝被证

实的确有发育迟缓和轻微自闭倾向，得

以及时接受干预和治疗。

 在广州积累了五年的一线服务经验

后，刘云银回到衡阳接受聘请成为当

地一家家政培训学校的校长。从一线

到培训讲师，刘云银打破常规的教学

方式，用轻松幽默的语言将她的一

线经历和经验与培训知识紧密结合，

再将难懂难记的技能步骤编成朗朗

上口的口诀，让学员对知识和技能进

行有效吸收。“学员们爱上我的课，转

化率也很高，很多学员为了能继续跟我

学习，在学完初级课程后都会主动再报

中级课程。”不仅转化率高，刘云银培

养的学员就业率也非常高。据了解，每

年通过她培训的学员超千名，不仅有学

员出国服务，还有学员曾在省级家政大

赛中获奖。

现在，刘云银除了是讲师外，还是

衡阳凯铭家政服务有限公司的创始人。

她培养出来的讲师团队在上岗之前，

必须到一线接单服务，“只有真正到一

线服务过，才会真的了解雇主的需求，

了解学员将来在服务过程中会面临哪

些问题，要如何解决，才能真正帮助

到他们。”

 今日女报 / 凤网记者 史超
“陈姐，祝你生日快乐……”2月14日，

多年没有给自己过个生日的家政员成为

了公司姐妹们中的女主角，戴上生日

帽的她在大家的祝福声中度过了一

个幸福感满满的生日。这样的生日

会，在依晨家庭服务有限公司每个

月都会上演，一百多名月嫂（育婴师）

都会在生日当天收到来自公司的特

别祝福。该公司创始人苏斐不仅会

给她们精心挑选礼物，还会花心思准

备一场不同的生日派对。

“对于家政公司来说，如果没有好‘阿

姨’就没有竞争力。所以家政公司想要

成功，必须从关爱‘阿姨’开始。而积

极有爱的工作环境，才更能让‘阿姨’

们开心、投入地工作。”苏斐告诉今日

女报 / 凤网记者，除了在公司开生日派

对外，她还会带月嫂姐妹们一起外出踏

青、拍照，或来一场短途旅行等，让她

们感受到公司的尊重和温暖，进而提升

职业认同感和获得感。

“我希望她们感受到爱，然后散发

爱，用自己的专业技能帮助更多家庭解

决带娃难题。”2012 年，苏斐生下二胎，

在当地请了一位月嫂，却发现对方没有

经过任何专业培训，这让她苦恼不已。

那次经历让苏斐看到了当地家政市场不

规范不成熟的现状，也看到了商机。于

是，她决定自己成立一家专业的家政公

司，为更多女性解决科学带娃的难题。

为此，苏斐不仅没有辞退这名月嫂，

还花了3万余元送她来到长沙参加专业

培训，系统地学习育婴、催乳、产康等

多项技能，之后通过反复实践，将其培

养成为一名专业的培训讲师，为公司培

训月嫂团队。

“从事家政行业要获得专业的技能

不难，最难得的是有良好的职业素养。”

虽然从事母婴行业 22 年，同时管理经

营十几家孕婴童母婴连锁店，但苏斐在

初创家政公司时依然碰到不少棘手问

题，其中员工管理就是一大难题。她

发现，从事这一行业的从业人员普遍年

龄偏大、学历较低，在管理上存在不小

的难度。

苏斐从家政企业管理者的角度反复

思考：“首先要提升她们的职业认同感，

让她们认识到服务不能带有自身情绪，

这份工作有独特的专业性和价值感。”

为此，她不仅通过各种福利进行关怀，

还将职业道德以及心态培养作为培训员

工的重点课程之一。苏斐表示，作为一

名专业的家政职业经理人，自身的职业

道德和思想品德也应该摆在第一位，“只

有这样，才能更好地去管理和影响一线

员工。”此外，她认为，家政职业经理

人还要懂得市场的分析、公司的经营管

理、团队建设、家政服务品牌的建设以

及科学的运作等。

全能讲师每年培养家政从业者超千名 

职业经理人为“阿姨”创造幸福感


