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湘融湘爱  三湘邮情

家政里手“秀”技能，家政“邮”情暖万家！由湖南省人力资源和社会保障厅、湖南省妇女联合会、中国邮政集团有限公司湖南
省分公司主办的湘融湘爱 · 三湘邮情杯家政服务技能大赛得到了社会广泛关注，吸引了全行业的积极参与，家政达人们纷纷拿出看家
本领，拍视频、秀技能，尽情展示他们专业的用心和高超的技艺。作为本届家政服务技能大赛的承办方，今日女报 / 凤网带大家走近
这些优秀的家政达人们，发现他们背后的暖心故事。
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肖媛曾是一名幼师，真正与家政行

业结缘是在 2012 年。“当时妹妹在国外

生了孩子无人照顾，我请假飞到她身边

临时当起了‘月嫂’。”

为了能更好地照顾妹妹的月子生活，

肖媛提前做了大量的功课，“我买了5 本

书，包括产后康复、婴幼儿护理、月子

餐等。”有了专业知识的储备，肖媛这

个新手月嫂引起了身边人的关注，她妹

妹的邻居给她开出12000 元的月薪聘请

她带娃。就这样，肖媛算了半只脚踏入

了家政行业。

正是因为这次经历，让她对家政行

业产生了兴趣。“我喜欢带娃、喜欢做

饭、又喜欢清洁整理，做这行再合适不

过了”。于是，在回国生育二胎后，肖

媛正式转行做起了家政。

加入衡阳市辣妹子家政服务有限公

今日女报 / 凤网记者 史超

人生中最幸福的是做喜欢的事，顺便把钱赚了。在湘融湘爱 · 三湘
邮情杯家政服务视频大赛中目前排名第一的肖媛正是如此。

来自衡阳市辣妹子家政服务有限公司的肖媛是一名家政服务讲师兼
整理收纳师。在此次家政大赛中，她的视频参赛作品《毛衣折叠方法》
至今已获得近 13 万人次的点赞。她告诉今日女报 / 凤网记者，自己天生
喜欢收拾屋子，特别享受清洁整理的过程。

“怎么是女的啊，你会拆洗油烟机

吗，洗得干净吗？”今年 41 岁的罗

群是一名家电清洗师，与行业中绝大

多数家电清洗师不同的是，她是一名

女性。因为是女性，在刚入行时，罗

群常常听到这样的质疑声。

 两年前，罗群还只是一位全职妈

妈，在家照顾老人和带娃几乎是她生

活的全部。因为一次偶然的机会，她

参加了当地政府组织的移民技能培

训，“当时我学了育婴和家电清洗两

个工种。家电清洗班有近 50 人，都

是女性，但真正留下来做这行的只有

不到 10 个人，大家都去做月嫂了。”

罗群打趣地说，据她了解，那一批培

训的女学员里，到现在还在坚持做家

电清洗只剩下她和另外一个朋友两个

人了，“我们现在是工作中的好搭档 !”

在家电清洗这个男性居多的行业

分类里，作为少见的女家电清洗师，

当初难道不担心接不到活吗？面对记

者的提问，罗群笑道：“害怕是会有

点，但想一想如果干不成，就当是学

了一门手艺，能给自己家洗洗家电也

“临时月嫂”意外成了收纳师 全职妈妈转型家电清洗师 

司后，肖媛先后参加了育婴、家政、收

纳等专业培训，并获得高级育婴师以及

收纳整理师等相关证书。由于有多年的

整理经验，加上专业知识的学习，肖媛

很快获得客户的青睐，并得到公司的赏

识，转型成为一名家政服务讲师兼整理

收纳师。

“虽然衡阳目前在收纳方面的市场

需求还不是特别大，但有收纳师培训需

求的学员却非常多。”在家政服务员培

训课程中，肖媛会重点教学员如何进行

收纳，把收纳知识和生活理念分享给更

多人。

肖媛认为，一个专业的收纳师，是

一个全能选手。她特别提到，整理收纳

虽然提倡“断舍离”，但不代表要“扔扔

扔”。“收纳整理其实也是一种环保行为，

收纳做得好，不仅可以把物品整理得井

井有条，充分、合理地利用空间，还可

以帮助我们灵活运用身边的‘废弃物’。”

 “我们身边很多‘废弃物’都可以

变成很好的收纳神器，比如鞋盒可以用

于收纳丝带、插线板、药品等，就连卫

生纸纸筒也稍加装饰用来收纳孩子的文

具等，这样做不仅低碳环保，而且实用

美观。”肖媛表示，希望更多的人可以

关注收纳，提高收纳意识。“学会收纳

可以让我们变得更加自律，改变消费习

惯，明确自己的真正需求，省掉不必要

的花销。”

不错。”值得高兴的是，因为罗群的

坚持，她用专业的清洗技能和细心的

服务获得了客户一个个点赞。

“其实女性做家电清洗是有优势

的，虽然力气上差一点，但是动手能

力一点不比男性差。尤其家电都有不

少细碎的零部件，上手细心这点就先

天占优势。”面对客户的质疑声，罗

群表示，她更愿意用实力说话，“我

很专业，客户会很信任你，把你当成

专业人士来看，时间久了，就排除了

想象当中的那么多偏见。”第一次上

户接单时，罗群和搭档一起为客户清

洗油烟机，由于两个人分工协作，一

个半小时便将油烟机清洗干净，在

客户验收时，因为洗得太快而被质

疑。细腻的罗群很快读懂了客户的心

思，“客户可能觉得她花了一百多块

钱，我们却只花了一个多小时就做完

了，觉得钱花得不值。”于是，她和

搭档商量着顺手帮客户把厨房卫生也

做了。看到干净整洁、焕然一新的厨

房，客户不仅对俩人的专业性予以肯

定，而且还为服务点了个大大的赞，

当即为罗群介绍了另外一个客户。

两年下来，罗群不仅积攒了好口

碑和越来越多的客户，也通过家电清

洗这一技能为家里增加了一份收入，

更在这份工作中更是找到了自己的价

值感。她告诉记者，县城还有很多家

庭没有家电清洗的意识，认为空调、

热水器都不需要洗，就连油烟机要等

到转不动了才洗。因此，她在上户的

过程中也会不断地给客户传递清洗和

健康理念，“清洗的不仅家电，还能

传递出一种更健康的生活方式，我很

有成就感。”罗群感觉自己收获满满。

衣物折叠实用技巧

1.短毛衣的折叠方法：毛衣铺平后，

把两边袖子沿领口对叠成长方形，底部

向领口端对折1/3，将领口塞入开口处，

直立起来即可。

2. 薄毛衣的折叠方法：先将毛衣铺

平，毛衣底部向上翻折一点，再将两个

袖子分别向内折叠，沿领口对叠成长方

形，底部向上对叠，最后把领口端包裹

住即可。

3.厚毛衣的折叠方法：先将毛衣正

向对叠，再把袖子向内折叠底部向领口

端对叠1/3，将领口塞入开口处，能竖

立存放即可。

4.长毛衣的折叠方法：将毛衣整理

平整后，先将领口向底部对叠 2/3，毛

衣底部向上折叠，再折叠一次，然后将

袖子合二为一，将袖子塞入开口处即可。

柜式空调的清洗

1. 准备清洗工具：扳手、

螺丝刀、毛刷、牙刷、空调清

洗剂、高压蒸汽机、毛巾。

2. 检查空调外观有无破损

和划伤，开机试机后拔插头断

电，依次拆下进风组建、防护

圈、离心风扇、前面板组件、

蒸发器挡板，同时高压蒸汽机

预热。

3. 用毛刷刷蒸发器，先后

喷泡沫型清洗剂、专用清洁剂，

随后用高压蒸汽机高温消毒杀

菌，将拆下来的风轮及过滤网

在洗手间冲洗干净，再晾干。

4. 清洗完毕后，将各个拆

下来的零部件从上到下进行安

装，试机后调到除湿模式运行

半小时再关机。扫一扫，看视频 扫一扫，看视频


