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今年 26 岁的何宜褰是长沙浏阳

万众和怡家养老中心（下称“中

心”）院长，也是该中心的创始

人之一。虽然大学期间学的

是摄影专业，但她却与养老

工作早早地结了缘。

大学毕业后，何宜褰开设

了自己的摄影工作室。2020 年，

一次偶然的机会，妈妈的朋友向

她抛出“橄榄枝”——合作在浏阳

市开办一家养老服务机构，何宜褰毫不

犹豫地接受了这个提议，带上相机开启了一段陪伴长者

的全新旅程。

究竟要做一家什么样的养老机构才能从行业中脱颖

而出？何宜褰从外公外婆的身上得到了灵感。

“我外公外婆年近八旬，但身体十分硬朗，这和他

们的积极的心态和丰富的精神生活密不可分。” 何宜褰

告诉记者，她的外公外婆在退休后，过得比年轻人还

精彩，“他们不仅会去老年大学上课，还时常约上三五

好友钓鱼、练书法、旅游等，日子过得丰富得不得了。”

何宜褰立下目标：要创办一家温馨快乐的养老院！

就这样，一家集生活、健身、娱乐、医疗等功能为一体

的养老院在她心里有了雏形。

2018 年，何宜褰和创业团队先后在北京、上海、广

东等地考察学习。直到 2019 年下半年，团队接触了湖

南万众和，何宜褰觉得“找到了感觉”。

“万众和的管理方式、服务理念与我们的设想契合

度比较高，工作模式也比较接地气，能紧密地与我们当

地的实际情况相结合。”中心从万众和总部引入互联网

养老数据与指挥系统、智能床垫等软硬件设备，还前往

广东，寻找更多、更有特色的适合老年人的产品。

 为了让入住在中心的老年人能老有所乐、老有所学。

何宜褰率先在养老院里办起了老年学校，开设了书法、

舞蹈、智能手机等课程。“老年学校是养老中心的核心

特色，希望通过这所学校为养老院注入全新的活力。”

老年学校一开学，很快得到了浏阳一大批老年人的追捧，

首期八个班全部报满。

老年学校的开设在长者群里有了极好的口碑，养老

中心一开业，便有几十位老人直接办理了入住。养老中

心除了老年学校外，还配备了医院、药房、生态果园等

场所，根据长者的实际身体情况、兴趣爱好，量身定制

益智类游戏、美工绘画类活动、闲情娱乐类活动、室内

外球类运动，为老年人提供全方位照料。

打开何宜褰的视频号和抖音号，能看到她记录了许

多她与老人相处的温暖瞬间。何宜褰经常会陪他们做早

操、陪吃饭聊天散步。“在这段时间里，我接触到了各种

各样的老人，他们真的很可爱，还有很多收获。”

全省广大农民工朋友：
新元肇启，万象更新。值此春节来临之际，我

们向您及您的家人致以新年的祝福和诚挚的慰问!一

年来 , 您阔别故土、离别亲人、怀揣梦想、走南闯

北，用勤劳的双手和聪明才智，为城市繁荣添砖加瓦，

为家庭幸福苦干实拼，充分展现了广大农民工朋友

的淳朴、勤劳、善良、文明和聪慧的良好形象。在此，

真诚地向您道一声: 辛苦了!

为使您和您的家人过一个健康平安、温馨祥和

的新春佳节，我们在此向您发出以下倡议：

一、做好疫情防护。当前，境内外疫情反弹明

显，尤其是新冠变异病毒奥密克戎毒株加速在全球

传播，致使疫情防控形势陡然严峻。为了巩固来之

不易的防疫成果，请您尽量选择就地过年，降低往

返途中的感染风险。确需返乡或出行的，请您严格

按照出发地和目的地防疫要求做好核酸检测等防疫工

作，合理安排行程。倡导健康的生活方式，减少聚

集性活动，减少走亲访友，减少外出活动，尽量不

去人员密集场所，降低疫情传播风险。坚持做好日

常防护，常通风、勤洗手、戴口罩、一米线、用公筷、

健康码。

二、依法维护权益。党中央、国务院和省委省

政府高度重视农民工的合法权益。如果您的工资被

拖欠等合法权益受到侵害，一定要依靠合法途径来

解决，尽可能收集好劳动合同、用工协议、考勤卡、

工资卡、工作证、工资欠条、完成任务记录等证据

材料，采取与用人单位主要负责人交涉、向当地劳动

保障监察部门或工程项目行业主管部门投诉、向当

地工会申请援助和向当地劳动人事争议仲裁机构申

请仲裁、向人民法院起诉等方法手段合法维权，您

还可以查看涵盖子女入学办理、劳动人事争议仲裁

服务、社保争议服务、欠薪权益维护服务、法律援

助服务等17个部分的《湖南省农民工重点事项办理

指引》，根据指引办事和维权，切不可采取过激和暴

力行为，不但于事无补，还可能因违法犯罪受到法律

的制裁，得不偿失。

三、努力提高技能。当前，经济运行稳中有变、

经济下行压力增大，外部经贸摩擦不断，就业竞争

压力大。请您充分利用假日时间加强技能学习。您可

密切关注各地人社、工会等部门职业技能培训信息，

积极参加线上线下学习培训，也可采取适合自己的方

式有针对性的提高自身本领，努力使自己成为一名知

识型、技能型、创新型高素质劳动者，提升自身的

就业优势，提高您的工薪水平。

四、积极返岗复工。春节以后，请您及时安排

好家中事务，根据当地要求有序返岗复工，顺利开启

新一年的行程。外出务工，可以关注“智慧人社”和

“湘就业”等微信公众号和各地线上线下的招聘活动，

随时了解最新就业政策和用工信息；自主创业，要

根据自身实际，提前搞好市场调查，选好创业项目，

发挥自身优势，也可主动了解当地就业创业的支持政

策，按规定享受有关补贴支持和指导服务。为使您

在春运期间能够得到便捷、温暖的服务，省人社厅、

省邮政集团等 8 部门，在春运期间，联合开展“湘

融湘爱·春运邮情”专项活动，欢迎您积极参与。

最后，祝广大农民工朋友新春快乐、阖家安康、

虎年吉祥！

湖南省人力资源和社会保障厅
2022 年 1 月 19 日

家政里手“秀”技能，家政“邮”情暖万家！由湖南省人力资源和社会保障厅、省妇女联合会、中国
邮政集团有限公司湖南省分公司主办的湘融湘爱·三湘邮情杯家政服务技能大赛得到了社会广泛关注，
吸引了全行业的积极参与，家政达人们纷纷拿出看家本领，拍视频、秀技能，让我们看到了他们专业的
用心和高超的技艺。作为本届家政服务技能大赛的承办方，今日女报 / 凤网带大家走近这些优秀的家政
达人们，发现他们背后的暖心故事。
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“90 后”姑娘
在养老院办起老年大学 
今日女报 / 凤网记者 史超

104189 次点赞！在湘融湘爱 · 三湘邮情杯家政服务技能大赛视频展示界面，“一起来做《老
年口腔保健操》”的视频目前获赞超 10 万次，位列第二。这条视频的作者何宜褰是一名“90 后”姑娘，
而“90 后”年轻人正渐渐挑起养老服务业的大梁。

金牌月嫂愿意放弃每个月的万元高薪去做又苦

又累的养老护理员吗？也许很多人都不会做这

样的选择，但欧阳胜兰是个例外。

 来自娄底市娄星区雅安家政服务部的欧

阳胜兰以一名养老护理员的身份参加了湘融

湘爱·三湘邮情杯家政服务技能大赛，她上

传的视频《为老年人翻身，预防压疮》获得

了近 6 万次点赞。

 三年前，欧阳胜兰是一名月薪上万元的金

牌月嫂，获得客户的一致好评。为什么要放弃高薪

来做养老护理员呢？欧阳胜兰告诉今日女报 / 凤网

记者，这个决定与她奶奶有关。

2018 年底，欧阳胜兰的奶奶病重，卧病在床。

欧阳胜兰放下手头的工作照顾奶奶。本以为自己照

顾孩子拿手，照顾老人肯定没啥问题。没想到光是

帮奶奶翻身和扶着上轮椅就已经把自己难住了，更

别提给老人洗头、洗澡了。

“当时只知道用蛮力，自己吃力不说，奶奶也

非常不舒服，学习后才知道，那样‘霸蛮’还有可

能给老人造成二次伤害。”欧阳胜兰这才深深地体

会到，照顾卧床老人是一门技术含量不低的工作。

她决定花半个月去学习专业的技能。结束培训，她

再次照顾奶奶时，感触非常深 ：“有了方法和技巧，

照顾起来轻松多了，给家里其他成员也减轻了负担。”

她开始有了转行做养老护理员的想法。“大家

都觉得这个职业又苦又累，很多人不愿意干，我既

然学了，不妨学以致用，去照顾更多有需要的老人。”

就这样，欧阳胜兰正式成为养老服务的一员。

欧阳胜兰总结，照顾宝宝和老人有一个共同的

特征，就是都要“哄”和“陪”。这次家政技能大

赛的视频展示环节，欧阳胜兰正是因为见过太多

家庭，因为不了解如何为老人翻身，导致卧床老人

长出压疮，才选择了这个技能进行视频展示，“很

多卧床老人不会表达，但实际上，压疮会导致老人

十分痛苦，其

实只要照顾者

掌握技巧，勤

快 给 老 人 翻

身、擦洗，压

疮 是 完 全 可

以 避 免 的 ”，

她 希 望 能 有

更多人看到这

个视频，学会

这些技巧，让

卧 床 老 人 能

更舒适。

女摄影师在养老院办老年大学 金牌月嫂弃高薪改行当养老护理员

致广大农民工朋友的倡议书

湘融湘爱  三湘邮情


