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60岁后，这位湖南高院女法官有了新身份
文、图：今日女报 / 凤网记者 陈炜

两个多月前，在湖南高院工作了30年的王琳脱下法袍，告别审判台，
迎来退休。一个多月后，60 岁的她又有了个新身份——长沙市芙蓉区
人民法院特邀调解员。

如何在两个身份之间无缝对接？让我们来看看她的故事。

原本，王琳计划退休后好

好享受天伦之乐，但孙子由亲

家帮忙照顾，于是，时间一长，

她又坐不住了，脑子里只想“赶

快忙起来”，更希望发挥法律专

长为社会服务。很快，她的机

会来了。

王琳告诉今日女报 / 凤网记

者，2021 年 11 月， 她 得 知 长

沙市芙蓉区人民法院长期招聘

特邀调解员的消息后，便主动

提出申请。不久，她就注册成

为了“人民法院调解平台”的

一名特邀调解员，开始接受法

院委派诉前调解民间借贷、买

卖合同等民商事纠纷。尽管身

份发生转变，但多年的法官工

作经历，丰富的经验，以及足

够的专业储备，这些都让王琳

在调解案件时得心应手。这不，

仅上任一个多月，她就调处了

一起棘手的民商事纠纷案。

事情要从2019年12月说起。

当时，长沙一家警务用品公

司向当地一家数据科技公司出

售 4 台专业设备，价值 1.7 万元。

然而，拿到设备后，数据科技

公司却未按合同约定支付货款，

并称设备存在质量问题，要退

货。这让卖方一时犯了难——

原来，电子产品更新换代太快，

即便是设备原封不动地退还，

警务用品公司也难以尽快将其

二次售卖，而一旦囤积时间过

长，设备更容易损坏。

于是，买卖双方就此发生纠

纷，几经协商不成。最终，警

务用品公司于 2021 年 11 月底

向长沙市芙蓉区人民法院提起

诉讼，要求数据科技公司支付

货款及逾期付款违约金。法院

受理案件后，为快速化解民营

企业之间的买卖合同纠纷，立

即将案件委派给王琳进行诉前

调解。

案件拿到手后，王琳第一时

间仔细审阅案卷，很快就对案

件能不能调解、需要多长时间、

双方接受程度等问题作出判断，

同时，相应的法律条文也很快

浮现在脑海中。

之后，王琳联系卖方核实案

情，并征求调解意愿和调解方

案。在卖方明确表示愿意调解

后，王琳随即主动联系数据科

技公司，几经辗转找到数据科

技公司的实际受益人，告知自

己的特邀调解员身份，建议数

据科技公司认真考虑调解方案。

王琳说，调解技巧其实是一

个沟通交流的过程。通常，矛

盾纠纷的产生，主要是因为双

方都只站在自己的立场上考虑

问题。所以，学会换位思考，

站在对方的角度考虑问题、解

决问题，有助于让双方感受到

法律的公正，调解纠纷矛盾。

就这样，在此后的一周里，

王琳在买卖双方间反复沟通，释

法明理，耐心劝说，依法依规公

平公允对双方开展调解工作。双

方最后于 2021 年 12 月 8 日在王

琳的见证下自愿签订《民事调解

协议书》，并约定：“数据科技公

司一次性支付货款 1 万元，将 2

少有人知道的是，曾在中国

恢复高考的第二年就考上邵阳

学院的王琳，其职场起点却是

从保险销售开始的。但她没有

安于现状，通过种种考试，很

快拿到法学学士学位。

对于王琳来说，曾经的勤奋

好学并非一时兴起，而是源于

由来已久的“法官梦”。

“小时候，每次看到身为法

官的父亲，伴随着法槌敲击的

清脆声响，开始维护法律的公

平和正义时，我就常常想象自

己当法官的样子。”1981 年，成

功考入湖南高院的王琳终于推

开了法律之门。

谈及曾经审理过的诸多案

件，王琳都历历在目。但最让

她感慨的，还是退休前办结的

一起劳动争议案。

王琳说，案件的当事人名叫

李星（化名），是位年过七旬的

老人，但老人的身份不一般。“曾

参加过对越自卫反击战，负过

伤，立过功。”战争结束后，李

星一直在乡镇上班，但所在单

位从未给他买过养老保险。由

此，退休后的李星生活过得紧

紧巴巴。在多次协商补偿无果

后，他只得诉讼维权。

一审败诉，二审维持原判，

李星的官司一路打到了湖南高

院。“不能让战斗英雄流血还

流泪。”对于李星的遭遇，王

琳同情不已，但讲情理更要讲

法理。于是，她向当地社保部

门打听养老政策，得知李星只

要补缴养老保险金就能拿到养

老金后，她遂带着法官助理前

往李星所在的乡镇帮忙办理相

关手续。万万没想到，他们却

连连碰壁。

“一开始，连负责人都见不

到。”后来，对方见王琳态度

坚决，才出面解释称，由于当

年管理不规范，很多单位都没

给职工买养老保险。对方担忧，

一旦为李星补缴保险，开了“口

子”，面临的将是一大笔资金

支出。为了啃下这块硬骨头，

王琳先后四次往返乡镇，积极

为双方做工作，通过一次次摆

事实、讲道理，最终双方协商

达成一致，李星如愿拿到了养

退休“变身”调解员

为民排忧解难

浏阳市妇联：“依法
带娃”宣讲进基层

  今日女报 / 凤网讯（记
者 欧阳婷）为宣传贯彻《中

华人民共和国家庭教育促

进法》（以下简称《家庭教

育促进法》），2021年 12月

29日晚，由长沙浏阳市妇

联主办的“送法到家——

《家庭教育促进法》宣讲进

基层”活动走进浏阳荷花

街道东环村。

在东环村党群服务中

心，浏阳市妇女儿童工作

智库专家黄建军就《家庭

教育促进法》出台的背景

与价值意义、主要亮点与

具体条文进行了详细解

读。此外，她还就《家庭

教育促进法》中涉及的家

庭责任进行了重点讲解。

黄建军指出，身为父母，

应该意识到家庭教育的

重要性和法律责任，要从

知晓职责、转变观念、积

极行动三个方面来“依法

带娃”。

《家庭教育促进法》于

2022年1月1日起正式施行，

举办这样的普法讲座，旨

在引导广大家长树立家庭

是第一个课堂、家长是第

一任老师的责任意识，承

担起对未成年人实施家庭

教育的主体责任，用正确

思想、方法和行为教育未

成年人养成良好思想、品

行和习惯，积极陪伴未成

年子女健康成长。

据 悉， 之 后 浏 阳 市

妇联将继续开展“送法到

家——《家庭教育促进法》

宣讲进基层”活动走进

村（社区），通过开展一次

微宣讲、一节云课堂、一

场专题讲座等，掀起学法

高潮，让法律真正走进千

家万户，让家长普遍明确

职责任务，了解家教内容，

掌握家教方法，增强“依

法带娃”主体责任。

法院工作 30 年

审理超 800 件案件零投诉

老金。

事后，李星直言要“送只

土鸡”以示感谢，被王琳婉拒。

“只要能化解矛盾，把案子了结，

我心里就高兴。”

该案的成功调解只是王琳在

湖南高院工作30年的一个缩影。

这些年来，她先后就职于民事

审判第一庭、审判监督第二庭，

调解成功率保持在 60% 以上。

“老百姓的事再小也是大

事。”退休前，已是一名三级高

级法官的王琳，要经常面对纷

繁复杂的人和五花八门的案情，

这就要求她炼就一双火眼金睛，

能拨开层层迷雾，看到事实真

相。对此，王琳有自己独到的“办

案秘籍”：耐心倾听，到现场和

向下看。

“法官不仅要耐心倾听当事

人的诉求，更要深入田间地头，

了解村情案情，风俗习惯，不

论春夏秋冬、严寒酷暑，都要

到当事人家里调查情况，多角

度了解事物的面貌。同时，还

要深入基层，和老百姓打成一

片，了解他们的实际情况，设

身处地为当事人着想。”王琳说。

正因为这样，王琳经手的

800 余起各类案件均是零投诉，

工作 30 年里，她因工作成绩突

出，更是荣誉满满。

台未拆封的设备予以退还，双方

之间的设备购销合同纠纷彻底解

决，不再有任何争议。”

至此，一起延宕两年的买卖

合同欠款纠纷，经王琳处理，仅

用一个星期就成功调解。

两个星期后，警务用品公司

为感谢王琳的耐心调解，特意委

托员工李华（化名）向芙蓉区人

民法院送来锦旗表达心意。

李华说，从小微民营企业的

角度来看，希望有更多的像王琳

这样的退休法官、退休政法干警

加入到特邀调解员队伍中来，帮

助民营企业快速化解小额经济纠

纷，以便企业能将更多的时间精

力抓生产、促发展。

对于当事人的肯定，王琳倒

有些不好意思。“为群众排忧解

难、化解矛盾是一名调解员的

职责所在，我只不过是为群众

做了点力所能及的事。尽管已

在法院退休，但我将坚守新的

工作岗位，为民服务没有休止

符，永远在路上。”

2021 年 12 月 22 日，长沙一警务用品公司
为感谢王琳的耐心调解，委托员工李华（化名）
来到芙蓉区法院送来一面锦旗 .

资讯 >>

王琳


