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进 入 2022 年 了， 新
冠肺炎疫情还没有消停，
有些人的旅游被迫改变行
程，有些人在旅行中甚至
被强制隔离。一旦被隔离，
可能影响就比较大，至少
正常生活被打破！因此，
一些旅游类 APP 陆续推出
了“疫情隔离津贴险”（以
下简称“隔离险”），声称
隔离就可以获得赔偿。

面对这种“安心”举
动，很多人好奇它到底能
给旅游提供哪些帮助，大
家的出行因此就更有保障
了吗？

“我买了隔离险了！”新年上

班第一天，在长沙上班的小罗一

到办公室就忍不住“汇报”了一下。

小罗是海南人，自从新冠肺炎

疫情发生以来，她已经有两个春节

没有回家了。隔离险增加了她回家

的勇气。实际上，隔离险也让不少

人增加了旅游的勇气。

“出门在外还是要有个保障

嘛。我也购买了一份隔离险。”

长沙白领小刘前几天购买了一份

某保险公司推出的新冠隔离津贴

险，“出门旅行坐车，也不知道陌

生的乘客从何而来，万一不小心

成为了密切接触者或者误入了突

发新冠肺炎疫情的中高风险区，

就要被集中隔离观察，不仅误工

还要自掏食宿等费用，拥有这样

一份新冠隔离津贴险，能够尽最

大可能弥补损失”。

今日女报 /凤网记者登录飞猪

旅行APP 发现，不是所有航班都

有隔离险可以选择，只有提供了

选购项的航班订单下，才有隔离

险可以购买。比如，选购1月8日

从长沙飞海口的航班，仅有两个

订单可以选择是否购买隔离险。

该隔离险声称，可以隔离补

贴 2500 元 / 天，而且包含奥密

克戎变异株保障，保费仅 40 元

/ 份，但最长不超过 16天。

今日女报 / 凤网记者发现，

该隔离险保费分为 40 元、50 元、

60元、80元四档。在保费40元档，

与确诊病例乘坐同一营运交通

工具集中隔离津贴，赔付标准为

2500 元 / 天；因乘坐约定营运交

通工具密切接触集中隔离津贴，

则一次性赔付 2000 元；首次感

染新冠肺炎导致身故或全残，可

获赔100万元。而在保费80元档，

上述三项赔偿标准分别为 4000

元 / 天、3500 元、200万元。

有保险公司员工声称，其所

在单位 2021年 12 月份以来，平

均每天新增订单100 余份。

TIPS：

旅行应遵守新冠肺炎防疫规定

阳历新年过后，就是一年一度的春节，有些人

要回家，有些人要旅行，有些人要走亲访友……

大面积的人员流动，可能会存在潜在的风险，因此，

一些地方开始倡导就地过年，或提出了相关的防

疫措施。

作为民众应当按照相关规定遵照执行。否则，

将受到相关法律法规的制裁。

隔离险虽然贴近民众的心，但民众最关心的还

是赔付容易吗？

有报道显示，2021 年 11 月 28 日，内蒙古自

治区满洲里市已经被列为高风险地区，刚从满洲

里出差归来的那先生根据海拉尔防控疫情指挥部

门最新要求被隔离了起来。那先生在 2021 年 9 月

30 日购买了某保险股份有限公司的安顺意外伤害

保险，附加隔离每日补贴责任，一次性缴费 100 元。

在隔离期满后，保险公司赔付了那先生居家隔离

保险津贴 400 元，集中隔离保险津贴 5600 元。

实际上，也有很多人投诉购买隔离险后，并没

有获得赔偿。

这是怎么一回事呢？

居住在安徽合肥的王小姐于 2021 年 11 月购买

了隔离险“某意外伤害保险”，其中包含一项“新

冠肺炎强制隔离每日津贴保险金 200 元 / 日”的权

益。然而当她在 2021 年 12 月因为次密接被强制

集中隔离寻求理赔时，却被保险公司告知，次密

接不在赔付范围，保险只包括密接和中高风险地

区隔离。

无独有偶，居住在成都的赵小姐也购买了这款

保险，一样被拒绝赔付。她表示自己之前被疾控

中心要求居家隔离，门上贴了封条并加装监视器，

然而保险公司认为这属于居家健康监测，被保人

也不算密切接触者，因此无法理赔。

原来，“某无忧意外伤害保险”规定，如果想

要获得强制隔离津贴需要满足：自己居住或工作

的地方、途经地或者目的地被确定为中高风险区

需要隔离或者被确认为新冠确诊病例密接而被要

求强制隔离。如果因为次密接被隔离或前往一些

疫情防控严格的地区被隔离，都属于责任免除范

围，无法获得津贴。

记者发现，不同的隔离险，对于赔偿有不同的

规定。有保险规定，同一航班或车次出现确诊病例，

导致被保险人强制集中隔离，才可获赔隔离津贴。

这意味着，如果不是乘坐同一航班或车次而集中

隔离，并不能获得赔偿。

前述飞猪旅行 APP 专属隔离险明确规定：本

产品不承保投保前已经知道出发地、目的地以及

途径地被列为国家公布的中高风险地区的保险责

任。

还有些隔离险规定，要自己花钱支付隔离费用

的才能拿到隔离津贴。因此，在投保的时候，尽

量选择保障范围广，限制条件少的。

此外，要留意保险的生效日期是几天，有的

隔离险没有等待期，有的可能次日生效，有些可

能要有好几天的等待期，如果在等待期内被隔离，

就拿不到隔离津贴了。因此，如果临时出行，尽

量选择等待期短的；如果确定了出行时间，有计

划投保一份隔离险的话，建议尽早安排，尽量避

免在等待期内被隔离的情况发生。

隔离险的推出，一定程度上

了满足了人们外出的保障需求。

今日女报 / 凤网记者发现，

除了飞猪旅行 APP 推出专属隔

离险外，复星联合、众安、安联

等多家保险公司都推出了类似的

隔离险，比如“抗疫安心保”“新

冠肺炎守护卫士”“百万新冠抗

疫险”等产品。

不过，由于银保监会严禁保

险公司开发新冠肺炎保险单一责

任保险产品，防止出现以疫情为

营销噱头炒作保险产品，因此，

市面上提到的“隔离险”，实则

是把新冠隔离津贴纳入到健康险

或者意外险产品之中。

根据这些产品介绍，隔离津

贴从 100 元 / 天到几千元 / 天不

等，保障时间少则 1 个月，多则

1 年，保费也从几元到上百元。

今日女报 / 凤网记者发现，

这类产品的保费基本上在百元以

内。众安保险甚至推出了9.9 元

/ 份的“新冠肺炎守护卫士”险。

这款保险保障内容有新冠确诊

津贴、新冠隔离津贴、预防接种

失效津贴以及新冠肺炎身故保

障等。

那么，是否所有人都能投保

呢？记者发现，不同的保险公司

有不同的规定。有些保险公司

推出含新冠隔离津贴的产品是没

有年龄限制的，有些约定为 28

天 ~70 周岁可投保，有些约定在

16~60 周岁之间。

有业内人士表示，对于确实

需要旅行的人们来说，如果担心

存在隔离风险，花一两杯奶茶的

钱，给自己或家人投保一份隔离

险，增加一份保障，未尝不可。

乘机被隔离：保险可赔 2500 元 / 天

一杯奶茶钱就能买一份隔离险

这些情况下可能不理赔

“隔离险”，能让你旅游无忧吗

隔离险 隔离险为特殊时期旅
行增加了一点保障。
图：nipic.cn

有些隔离险保费不过一杯奶茶钱。

隔离险的保障额度再高，也要
看清它的理赔条件。


