
提 升 家 政
服 务 质 量， 培
训 是 关 键。12
月 25 日 至 31
日，2021 年“湘
融湘爱 · 三湘
邮 情 杯 ” 家 政
服 务 业 大 赛 赛
前 集 训 在 长 沙
开班。据了解，
此 次“ 三 湘 邮
情 杯 ” 家 政 技
能 大 赛 选 手 集
训 示 范 班 包 含
家 政 师 资 培 训
和 家 政 职 业 经
理 人 培 训， 由
湖 南 省 人 力 资
源 和 社 会 保 障
厅、 中 国 邮 政
集 团 有 限 公 司
湖 南 省 分 公 司
共 同 主 办， 今
日女报 / 凤网承
办。 两 场 各 三
天 的 培 训 分 开
进 行， 来 自 全
省 各 市 州 已 报
名 参 加 大 赛 且
上 传 技 能 展 示
视 频 的 近 150
名 选 手 接 受 专
业集训。

“90 后”“00 后”争当能手，家政大赛赛前集训来了
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伊姐说科普

打造高质量师资队伍
湖南将组建家政培训师资库

“一名专业技能的高质量家政

从业者离不开优秀的老师，家政

讲师不仅仅是一名传授知识和技

能的老师，更是一名职业指导老师，

不仅要具备扎实的理论知识和过

硬的实操技能，还要对政策有准

确的理解和把握。”在家政师资

培训班上，省人社厅农民工工作

处处长聂庆龙结合当前相关政策，

从家政培训讲师的要求以及应具

备的职业情怀出发，为学员们进行

了家政讲师职业规划分析。他认

为，此次培训旨在解决当前全省家

政服务行业师资匮乏、师资队伍

参差不齐等问题，希望家政讲师

们能够充分发挥自身价值，夯实教

学能力，在各自的细分领域中培养

更多优秀的高质量家政从业者。 

湖南今日女报传媒有限公司董

事长、总经理张英介绍，此次培训

内容实用丰富、针对性强，将采取

理论与实践相结合的方式，一方

面邀请省内院校知名专家学者，从

家政师资发展规划、新媒体教学、

讲师素养、互联网教学资源整合与

平台建设等多方面进行深入细致

的讲解，帮助学员们提升各项教学

能力；另一方面，家政职业经理人

培训则围绕政策解读、经营管理、

品牌建设、风险防控、法律等方面

为家政经营者和管理者赋能。 

值得一提的是，省人社厅将以

此次培训为契机，遴选一批理论

功底深厚、实操经验丰富的家政

服务师资人员，组建省级家政服

务培训师资库，加大全省家政培

训师资队伍建设。

据介绍，此次组建省级家政

服务培训师资库对遴选对象有严

格要求。其中，初级培训师资须具

备大专 ( 含 ) 以上学历，初级以上

专业技术职务或技能水平，2 年以

上本职业教学工作经历；实习指导

老师须具备高级以上技能水平，2 

年以上本职业教学经历和教师资

格。考核排名在培训人员的 80%

以内 ( 含 ) 的，可获颁培训师资证

书，并纳入全省家政服务培训师

资库人选，将在省人力资源社会保

障厅官网进行公示。

 

母子档齐上阵共提升
“90后”“00后”争当家政能手

“学习机会实在太难得了，明

天的培训，我还要继续旁听。”12

月 28日，来自张家界的学员李婉

翠在结束师资班的培训后，又带

着儿子报名参加接下来进行的家

政职业经理人培训。“我入行早，

受我的影响，孩子对家政行业也

非常感兴趣。”1998 年就入行的

李婉翠，从保洁员到老板，有着

丰富的服务经验，常常带儿子到

一线体验。

李婉翠的儿子王路路是这次

家政职业经理人培训班的学员之

一，目前正在读大一。“别看我刚

进大一，可我对家政行业一点都

不陌生，每年寒暑假都会到妈妈

的公司打工。”在体验的过程中，

王路路也发现了一些问题，比如

公司在管理上比较传统，员工培

训、企业运营管理等方面都需要

改进，“我希望能学到更多专业

知识，帮助妈妈把公司办得更好，

现在开始就要打好基础”。

随着家政行业专业化程度越

来越高，也吸引更多年轻人加入。

在培训现场，记者发现了不少“90

后”“00 后”的身影。 

“作为一名家政培训讲师应该

要与时俱进，不能完全照搬书本，

要善用网络资源，拓宽自身的知

识面，不断学习。”来自长沙欣安

康家政服务有限公司培训讲师康

托希是一名“90 后”。大学毕业

后，学习播音主持的他跨界做起

了养老护理员培训。他告诉今日

女报 / 凤网记者，自己十分看好养

老行业，大学期间便通过业余时

间学习了养老服务相关知识，毕

业后考取养老护理员高级职业资

格证书，现在已从事养老护理员

培训工作近 6 年。作为一名年轻

的家政从业者，对于家政服务他

有独特的见解：“除了教授相关知

识外，还应当对学员进行世界观

改造，比如通过向学员讲解养老

行业的前景、养老护理员职业认

知、当前国家政策对行业的大力

支持，打破大众对养老护理员的

偏见，从而让学员更坦然和更乐

意从事这些服务。”

据悉，此次参加培训的学员，

既有各市州家政服务企业内部培

训指导师和培训机构的讲师，也

有来自家政服务企业的负责人以

及主要管理人员。“我们公司即将

采取线上接单的模式，服务范围

将进一步拓展，要保障服务质量，

培训和管理是关键。”前来参加培

训的岳阳市佳家好职业培训学校

负责人陈佳告诉记者，从事家政

行业 20 余年的她对于家政培训工

作非常重视，对于这次的培训课

程，她十分期待，希望通过学习

解决自己在工作中所遇到的一些

难题。

今日女报 / 凤网记者 史超

湘融湘爱  三湘邮情

小儿颅内出血如何治疗
文 / 陈朝晖（湖南省儿童医院神经外科）

小儿颅内出血是由于颅内血管破裂，血液

从血管中流入颅内导致的。所以，颅内出血的

症状与累及部位有明显的相关性。小儿颅内出

血，首先可根据其临床症状影像学改变及体

征，判断其轻重程度。一般轻度出血经过积极

止血、对症治疗，出血逐渐自行吸收后很少留

有神经系统后遗症；中重度颅内出血的患儿，

可出现烦躁不安、尖叫惊厥、呼吸异常等情况。

首先应对症治疗，对出现惊厥的患儿给予止惊、

镇静和止血，必要时行外科手术；如有脑血

管先天畸形所致的颅内出血，确定出血部位

后需尽早手术，但仍可能留有神经系统后遗症；

对于出血性梗阻性脑积水的患儿，还需使用

药物和连续腰椎穿刺进行治疗，外科可以进

行脑室外引流治疗。

肺脓肿是怎么产生的
文 / 赵红（南华大学附属长沙中心医院肺科五

病室）   

1. 细菌感染。细菌感染是肺脓肿出现的

主要原因之一，比较常见的病原菌是链球菌和

厌氧菌，这些菌群可能会经过口、鼻、咽腔吸

入到体内，从而诱发疾病出现。2.支气管阻塞。

支气管堵塞也是会引起肺脓肿疾病的，支气

管和肺部之间的联系是非常密切的，当支气管

被阻塞之后就会影响到胃部的正常功能，从

而诱发疾病出现。3. 局部病变。局部病变也

是肺脓肿的病因之一，如果肺部存在基础疾

病或肺部邻近器官有化脓性病变的话，就会

诱发肺脓肿疾病。4.免疫力低下。免疫力低下

的人是非常容易出现各类疾病的，肺脓肿也

是其中的一种。所以，为了避免疾病出现，建

议患者在生活当中注意增强个人免疫力，可以

适当地去户外进行体能锻炼。

肺结核怎么预防
文 / 陈雨（南华大学附属长沙中心医院肺科五

病室）  

1. 生活有规律。避免长期过劳和精神紧

张，饮食均衡，适当进行锻炼，增强抵抗力。

2. 预防与结核病有关的相关疾病。如糖尿病，

可使结核病发生几率增加 4 倍。其他如矽肺、

胃肠道疾病、肿瘤、器官移植、长期使用糖

皮质激素等。3. 对高发人群进行预防性治疗。

其重点对象是新发现的排菌肺结核病人家庭

内受感染的儿童，特别是 5 岁以下儿童和结核

菌素试验反应≥15mm 或有水疱的成员。4.为

儿童接种卡介苗。接种卡介苗可以使儿童发

生必定水平的特异性抵抗力，削减感染时机，

或在感染天然结核菌时约束细菌的成长繁衍，

削减细菌数量，起到预防儿童结核病的效果。

咳痰、咳嗽以及日渐疲劳这些症状是肺结核

的常见表现，也是最容易被人忽略的表现。

如何正确使用吸乳器
文 / 潘稽（湖南省儿童医院新生儿科）

宝宝频繁吸吮是保持奶量充足的最好方

式。有时候乳汁过多，喂养后乳房仍有不适，

建议通过适当用手挤奶，移出一点乳汁即可，

若用吸奶器大量移出，只会让乳汁越来越多。

用吸奶器之前对身体乳房进行“热身”有助于

乳汁分泌。可以用热毛巾热敷，也可以先温热

吸奶器的罩杯，妈妈还可以先喝杯热水接着

做一些放松的活动，例如扩胸运动、让背部

感觉舒适的运动或者按摩，也可用双手以非

常轻柔的方式按摩乳房，包括轻柔刺激乳晕，

看自己喜欢的视频、照片，听音乐等等，这些

都能帮助乳汁移出的催产素分泌，使得奶水更

易移出。如果使用手动吸奶器，可以快频率

轻轻按压（不要按到底）来刺激奶阵，再慢频

率按到底来吸奶，这是模仿宝宝的吸奶模式。

开班现场。


