
今日女报 / 凤网记者 史超

母婴护理、养老照护、高
级管家、收纳、保洁……如今，
越来越多中国家庭用上家政服
务。据艾媒咨询发布的《2021
年中国家政服务行业发展剖析
及行业投资机遇分析报告》显
示， 2021 年中国家政市场规
模将增至 10149 亿元，进入
万亿级市场行列。

极大的需求背后也隐藏着
风险，家政市场鱼龙混杂：家
政公司对招募人员身份真实
性、从业经验无从核实；消费
者对家政经营者、服务人员的
可信度无从判断。如何解决信
用缺失问题成为摆在家政行业
面前的一大难题。

商务部家政服务信用信息
平台的启用则为家政行业加速
领跑系上了“安全带”。据湖
南省家协不完全统计，截至今
年 11 月底，全省共有各类家
政服务企业 3415 家，家政从
业人员为 35.2 万人。针对我
省家政行业在诚信体系建设过
程中的难点、痛点，湖南省商
务厅打造“云”上宣传阵地——

“三湘家政服务”微信公众平
台以及“云”上培训阵地——

“湖南省家政服务业信用体系
建设项目”微视频，引导大家
积极学信用、懂信用、用信用、
守信用。

“云”上“湘”约如何助推家政诚信建设
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湖南全力打造两“微”阵地 助推诚信建设破浪前行

伊姐说科普

几个生活小习惯可预防肺癌 
文 / 赵红（南华大学附属长沙中心医

院肺科五病室） 

1. 禁止和控制吸烟。国外的研

究已经证明戒烟能明显降低肺癌的

发生率，且戒烟越早肺癌发病率

降低越明显。2. 保护环境。保护环

境、减少大气污染是降低肺癌发

病率的重要措施。3. 职业因素的预

防。许多职业致癌物增加肺癌发病

率已经得到公认，减少职业致癌物

的暴露就能降低肺癌发病率。4. 科

学饮食。增加饮食中蔬菜、水果等

可以预防肺癌。肺部感染有时难与

肺癌阻塞支气管引起的阻塞性肺炎

相鉴别。但如肺炎多次发作在同一

部位，应高度怀疑有肿瘤堵塞所

致，应取病人痰液做细胞学检查和

进行纤维光束支气管镜检查，在有

些病例，肺部炎症部分吸收，剩余

炎症被纤维组织包裹形成结节或炎

性假瘤时，很难与周围型肺癌鉴

别，对可疑病例应施行剖胸探查术。 

 

两“微”阵地 
让诚信培训网络化、实用化
【宣传阵地】“三湘家政服务”
微信公众号

“通过建设家政工作微信公

众政务平台，主动为我省的家

政工作引导、正言与发声，将扩

大我省家政工作的公信力与影

响力，是站稳舆论阵地的重要

保障。”湖南省商务厅服务贸易

处二级调研员潘繁荣介绍，目

前，“三湘家政服务”微信公众

号已开通，将以该公众号为宣

传载体，通过“线下工作 + 微信”

相结合的模式，呼吁企业及从

业者加强诚信道德建设、宣传

企业诚信的重要性以及失信给

企业带来的严重后果、深入推

广使用商务部家政服务信用信

息平台，进一步深化湖南省诚

信体系建设工作。

【培训阵地】“湖南省家政服务业
信用体系建设项目”专题培训
微课堂

“虽然大部分家政企业都在

加大平台使用力度，但仍有部

分企业在诚信建设方面中麻痹

大意，重视程度不够。”“个别

企业对诚信认证的操作步骤不

熟练，工作难推动。”“有部分

企业诚信培训工作不到位，风

控 意 识 不 够， 发 展 质 量 难 保

障。”...... 日前，今日女报 / 凤网

记者连线湖南省多地家协了解

到，自 2019 年湖南省开展商务

部家政服务信用信息平台巡展

以来，各市州高度重视、积极

作为，但在推广过程中，也遇

到不少难题。

围绕家政企业在运营以及

发展过程中所遇到的痛点及难

点，湖南省商务厅委托湖南凤

网传媒有限公司拍摄制作湖南

省家政服务业信用体系建设项

目专题培训微视频，以网络视

频教学与正面典型宣传等相结

合的方式，联动行业协会、金

融保险企业、优秀律所以及龙

头企业等机构，结合当前工作

实际，将诚信建设与经营工作

中需要面对的问题从多个方面

进 行展 示， 采 取“ 以案 说 法”

的方式对相关法律法规与化解

风险手段正确运用等进行了深

入解读和剖析，深入分析了家

政诚信工作中存在的关键、重

点问题，帮助企业以及从业人

员更加主动使用平台开展诚信

体系建设工作。

据介绍，“湖南省家政服务

业信用体系建设项目”专题培

训微课堂包括诚信平台使用方

法、诚信经营法律法规及化解

风险、用诚信引领家政职业培

训教育发展、诚信工作典型四

大 版 块， 目前 已在 凤 网、“ 凤

网 e 家”APP、“凤网 e 家”微

信公众号以及“三湘家政服务”

微信公众号上予以展示，广大

从业者及企业可通过手机进入

以上平台进行免费观看学习。

视频宣讲 榜样出镜话“诚信”
在家政诚信宣传典型视频

中，湖南万众和社区服务管理

有限公司总经理李美华分享了

他们在诚信工作中的经验和做

法。她介绍，万众和在诚信建

设工作中始终坚持通过党建引

领全 局， 结合工作 实际 情况，

主动拥抱互联网，利用科技赋

能，着力打造“智慧养老服务信

息管理平台”，提升诚信经营信

息化水平，规范诚信工作“统一

动作”，并配套完成了服务标准、

人才职业教育及储备体系管理、

应急预案管理、风控标准等子

系统建设工作。

众所周知，家政诚信工作的

关键在从业者，尤其是农民工

从业者。湖南环宇清洁家政产

业基地负责人龚荣春介绍，为

帮助进城务工的农民工从事家

政服务的渠道更加通畅、就业

的意愿更加稳定，环宇建立了

农民工驿站，配套建设了城市

居民 生活馆、 便民 服 务站 等，

对刚出来找工作的农民工进行

诚信与 技 能 培训， 解 决 吃住、

就业等现实问题，帮助他们尽

快地融入城市生活。通过探索，

目前已形成了“农民工驿站—基

地—服务点”的运营模式，取

得了诚信建设、经营与稳岗就

业等工作多丰收。

如何培养像妈妈一样的月嫂

“阿姨”？微视频中，长沙雅贝

家政服务有限公司负责人彭永

谊分享道 ：“我们通过提炼诚信

与职业道德、服务礼仪、服务

技能等内容，用动漫、抖音、短

视频、顺口溜等喜闻乐见的形

式，向广大农村女性劳动力普

及服务知识和技能 , 帮助大家

提高就业技能和服务素养，从

源头上把握月嫂专业技能及服

务质量，从而向社会源源不断

地输送高质量月嫂队伍，让产

妇安心度过月子”。

“通过视频，向大众展示诚

信服务群像与优秀个人，有助于

提高用户、家政公司以及从业

人员的参与度与关注度，为诚

信发展塑造良好的舆论环境。”

潘繁荣表示，在家政服务诚信

体系建设过程中，湖南涌现出了

一批诚实守信先进典型，希望

通过微视频的宣讲，以诚化人，

让榜样的力量引领行业高质量

发展。

家政公司给服务人员进行诚信认证。

肺栓塞的典型症状是什么
文 / 陈雨（南华大学附属长沙中心医

院肺科五病室）  

1. 呼吸困难。栓塞面积小时，

可无呼吸困难，但当面积较大时，

呼吸困难严重，并伴有濒死感，持

续时间长，显著焦虑，是预后不良

的征兆。2. 胸痛。包括胸膜性胸痛

和心绞痛性胸痛，以胸膜性胸痛多

见，心绞痛样胸痛发生率为 10%。

胸痛多为轻到中度，出现胸膜性

胸痛往往同时合并胸腔积液。3. 晕

厥。可为肺血栓栓塞的唯一或首发

症状，多表现为一过性意识丧失。

4. 咯血。发生咯血比例不到 30%。

最多见的原因是出血性肺不张，少

数是肺梗死。出血量一般不多，大

咯血少见。5. 其他症状。约一半患

者可以出现烦躁不安、惊恐和濒死

感，多因严重的呼吸困难和胸痛所

致；约一半的患者可出现单纯下肢

肿痛，提示深静脉血栓形成；部分

患者还可见咳嗽、心悸等。

肥胖对儿童健康的危害
文 / 康桢（湖南省儿童医院肝病中心）

1. 糖 尿 病。 儿 童 肥 胖 可 导 致

2 型 糖 尿 病， 一 般 为 体 重 超 正 常

出现 胰 岛素 抵 抗等 一系 列 情 况 所

致。2. 生 殖 系 统 影 响。 男 性 儿 童

可出 现 隐 匿 性 阴 茎、 阴 茎 发 育 不

良等 情 况， 影 响 生 殖 功 能。 女 性

儿 童 可出 现 皮 肤 多 毛、 月经 紊 乱

和 早 期 多 囊 卵 巢 综 合 征 等 情 况。  

3. 呼吸疾病。可出现阻塞性肥胖呼

吸障碍。4. 心血管疾病。可引起心

脏及血液动力学改变。5. 皮肤问题。

因体重增长迅速，可出现腹部及大

腿处皮肤紫纹，影响美观，颈后表面、

腋下、体褶和关节部位也可出现黑棘

皮病。6. 骨骼系统影响。因体重明

显增加可引起骨骼生长板的损伤，可

出现骨畸形。7. 神经系统影响。肥

胖对神经系统有相关影响。与特发

性颅内高血压或假脑瘤有一定关联，

可表现出耳鸣、视力异常、头疼等相

关临床表现。

为何儿童反复上呼吸道感染
文 / 谷利凤（湖南省儿童医院呼吸

内科）

日常生活中，引发儿童反复上呼

吸道感染原因并不算少，可能是呼吸

系统发育不成熟造成的，还可能是

家长的喂养方式不当，滥用抗生素

或者是外界的不良环境刺激所引起

的。主要有如下几个方面：1. 孩子的

呼吸系统发育不完善。在受到外界不

良刺激时，呼吸道当中分泌溶菌酶、

乳铁蛋白等，可能会抵抗原微生物

的物质含量较低，易患上上呼吸道

感染。2. 过度保暖。宝宝穿得过厚，

又缺乏体育锻炼，宝宝抵抗力变差，

容易引起呼吸道感染。3．家长给孩

子吃得过多，导致孩子体内积食，抵

抗力差，反复上呼吸道感染。4．家

长自行给宝宝用抗生素导致抵抗力

差，反复呼吸道感染。5．环境因素。

因空气污染、被动吸烟，或接触有呼

吸道感染的病人等，均容易造成呼

吸道感染出现。

儿童口吃，父母当留心
文 / 陈阅薇（湖南省儿童医院神经

内科） 

口吃就是平常所谓的结巴，是

一种心因性疾患，是正常言语说话

障碍，并非生理缺陷或发音器官的

疾病。它是由于大脑对发音器官失

去应有的支配与调节，以及呼吸和

发音方法不对而引起的。

患有口吃的孩子，表现为发音

困难，说话时重复，面红耳赤，而

且颈背肌肉及情绪紧张，说话失去

流畅性，在某个字上停顿，发重音

和拖音，也可表现为说话中的突然

停止或把一个字拖得很长。尤其是

在激动时，着急得说不出话来

父母是幼儿启蒙教育的第一位

老师，5 岁前是人的语言和记忆细

胞形成的主要时期，也是幼儿学习、

掌握语言的最佳时期。因此，年轻

的父母要不失时机地进行早期语言

教育，让孩子早说话，并掌握口头

语言，以保障幼儿的智力健康发展。


