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“天门红”网格志愿者服务

队�������队������������队��������

简称“天门红”志愿服务队）。

天门乡党委书记刘鑫介绍，

“天门红”志愿者服务队�天门

乡党委、政府��个重要党建品

牌，也�号召全体人民群众参与

志愿服务��个重要窗口。自今

年 7 月 19 日成立�来，该服务

队已吸引越来越多�村民参与到

志愿活动中来，响应党委、政

府号召，尽心尽力为他人解决困

难，为社会贡献力量。

为此，“天门红”志愿者服

务队采取自愿招募形式，鼓励

全乡党员、离退休干部和村民加

入志愿服务活动，并持续推动

�队志愿服务管理规范化，将

志愿者服务时间、服务实效等

登记在册，实施村规民约挂钩，

推动志愿服务活动常态化，推

进乡村德治、法治、智治、自治

�“四治”融合。

自今年 7 月 19 日成立�来，

已发展“天门红”志愿者服务总

队 1 �、�队 19 �、网格小分

队 56 �，志愿者 1137 名，共开

展志愿服务活动 379 次，平均每

天 2.74 起。

尽管“天门红”志愿者服务

队成立不到 5 个月，它却已参与

到全乡�各项工作中。

“在宣传上，我们推行教师

志愿者�队，选取 32 名年轻教

师，组成宣传报道组，分驻各部

门、村�队，发现新闻，及时报

道，确保新闻及时性、有效性；

在民事调解中，我们成立‘天门

红’乡贤宣讲团，将天门乡德

高望重�老同志组织起来，利

用院落会�形式向群众逐项解

读新修订�村规民约；在安全

保障上，我们组建‘天门红’应

急救援队，从基干民兵排中精

选 15 名志愿者，作为防汛抗灾、

消防抢险、交通救援等事项�‘守

门员’……”刘鑫说。

其间，更多�优秀巾帼志愿

服务典型开始脱颖而出——多

年义务照料“五保户”老人�陈

爱 娥，“当代 刘慧芳”毛桂秀，

帮扶晕倒在地�残疾老人、�时、�时�时

“走红”抖音�刘春桃……

在天门乡党委副书记、乡长

以志愿服务助推基层治理社会化

新化“天门红”凝聚巾帼力量，志愿服务暖暖哒
 “管理网格化，服务心贴心。”在娄底市新化县天门乡，

身着这般字样的“红马甲”群体随处可见，引来当地百
姓连连称赞，只因他们有一个共同的身份——“天门红”
网格志愿者服务队。

他们做了些什么，为何在这座大山里这么火呢？

文、图：今日女报 / 凤网记者 陈炜 通讯员 彭剑锋

12 月 13 日，娄底市新化县

天门乡留心村。

结束持续多日�阴天后，这

个被大山包围�村庄终于迎来

�抹冬日暖阳。此时，在人流

熙攘�村道上，66 岁�刘国新

手提�面“关爱老人 胜似亲人”

���，迎�大�有������，迎�大�有����

目光，快步走向廖桂花��。

“廖妹子，快出来哦！”还

没走到门口，刘国新就远远地

大声呼喊。

两人刚�见面，廖桂花�

脸顿时变得通红。“刘叔，邻居

间相互照顾�应该�，你还送

个��，我都不好意思了。”

然而，对刘国新来说，过

去两年�邻里情，却如�团冬冬

天里���时时�暖�他。��时时�暖�他。

刘国新 告诉今日女报 / 凤

网记者，他有 3 个子女，都在

外工作生活。两年前，妻子去

世后，他就带�孙子孙女在乡

�相依为命，只�，身上�重

病时常将平稳�生活扰乱。

“我患有肺心病、脑梗塞等

多种病症。”平时，刘国新只

要按时吃药，倒与正常人无�，

麻烦��，每隔大半个月，他

�身体总会毫无征兆地抽搐、

疼痛，更糟糕��病发�时间

从凌晨开始蔓延至深夜，毫无

规律，防不胜防。

直 到 � 通邻里 间�电话，

让危机得�缓解。

当时�场景，廖桂花至今

记忆犹新。“有天晚上，我突然

接到他�指刘国新）打来�电话，

当时，电话声音很小，我听了

好几遍才听清他在喊‘救命’。”

于�，廖桂花�急�燎去了刘

新国�。待刘国新�孙女打开

门，眼前��幕让她感到惊愕。

“他整个人侧躺在床上大声

哀嚎，脸色惨白，手脚无规律

地挥舞抖动。”这�切发生得太

突然，廖桂花�时有�手足无

措，当听到刘国新连呼“头晕”，

她当即泡了杯糖开水，之后又

赶忙联系医生。最终，因救治

及时，这场变故总算有惊无险。

从那�后，两人�邻里关

系变得愈加亲密。

刘国新坦言，子女如今都

已成�，直至每年春节，全�

才能团聚�堂。平日里，�里

但凡有大小事，只要给廖桂花

打个电话，对方总会积极帮衬。

“说真�，她比我亲子女还亲，

我也�真心感谢她，但我不太

会说话，就想�送个��给她，

感谢她�热心和善心。”

与此同时，在距廖桂花�

不到 400 米远�地方，49 岁�

陈满桃正提�扫帚、撮箕清扫

马路。

“我早上 7 点多就过来了。”

陈满桃并非被聘用�清洁工，

可只要有空闲，她总会自发地

清扫马路，甚至，带上小儿子“齐

上阵”。

陈满桃介绍，自己�天门

乡易扶点�搬迁户。丈夫和大

儿子相继患上重病，多次住院，

�里不但花光积蓄还欠�巨额

外债，��人不得不长年居住

在不到 40 平米�“单间”，过

�有�顿、没�顿�生活。好

在政府出台�帮扶脱贫政策很

快走到乡野田间。

“现在，我们住上了 100 平

米�大房子，这真�要感谢党

和政府。我没多少文化，但也

懂得感恩，更要�身作则，带

�孩子尽微薄之力回报社会。”

陈满桃说。

其实，廖桂花和陈满桃�

善举，并不只�出于热心和感

恩， 更 有她们身 �“ 红马甲”

�沉甸责任。

大山里的善举

“天门红”里的“巾帼红”

刘玉龙看来，“天门红”志愿者

服务队中人数占比近 6 成�女性

成员��股�暖强大、敢于逆

行向前�“巾帼力量”。

今年 7 月，新冠肺��情肺��情�情

再次在湖南省张�界市出现。

同�时间，相隔数百公里�天

门乡，第�时间筑起�情防控

“安全墙”。

刘玉龙介绍，不少“天门红”

志愿服务女队员接连数天到天

门乡卫生院协助�苗接种工作，

有时，还�全天站岗。“特别�

60 岁�上老人接种�苗，因行

动不便，环境不熟悉，她们从

老人�车开始就全程护送，引导

老人测量血压、血糖，体检合

格后护送他们去�苗接种点接

种�苗。有好几次，都�几个

女队员和男队员合力将老人全

程背�走。”

此外，女志愿者们还深入全

乡各村开展入户宣讲，挨�挨户

地将�情防控和防护知识��

讲解。为了地毯式筛查村民健

康情况，女志愿者们每天都要

查验村民�健康码、行程码和

�苗接种码，并带上仪器、设备，

检查村民身体情况。

“志愿服务 , 体现�公民�

社会责任，反映了社会发展进

步�时代要求，而巾帼志愿服务

正�社会志愿服务�重要组成

部分，�社会主义精神文明建

设和公民道德建设�重要载体。

今后，我们将继续吸纳更多优

秀女性加入到‘天门红’中，�

开展巾帼志愿服务为主要载体 ,主要载体 ,要载体 ,

让广大妇女参与志愿活动常态

化、长效化发展。”刘玉龙说。

如今，随�时间�推移，“天

门红”志愿服务队�名气开始走

出大山，吸引更多爱心人士�同

联动，投身公益。

在新化县从事美容美发行业

十余年�李典笑，��位热衷

于公益事业�个体经商户，也

�新化县蓝天救援队��员。

此前，他专门歇业半个月前往

河南抗洪抢险。

自从在好友朋友圈中得知

“天门红”志愿服务队后，李典

笑很快被这个群体�善心和义

举所感动。之后，他特意委托“天

门红”机关�队�志愿者帮忙

联络，最终于今年 9 月 18 日在

天门乡长峰完全小学开展学生

义剪活动。

谈及原因，李典笑�回答很

简单。“就希望能为山区孩子做

��力所能及�事情。”

李典笑�故事，只�“天门红”

志愿服务队汇聚社会爱心��个

缩影。

采访中，谈及“天门红”志

愿服务队�成功秘诀，天门乡党

委书记刘鑫�语概括 :“既能帮

助别人，又能快乐自己”。为此，

天门乡�了大功夫。

“我们主要�党建为统领，实

施‘党建 1+11’�即 1 种做法 +11

种机制）工程。比如，在机制构

建中，通过推行志愿者积分管理，

对全乡志愿服务情况进行‘日收

集、月积分、年兑换’，让志愿者

在帮助他人�同时，自身也能得

实惠；通过开展志愿者反向评价

干部机制，对乡、村干部�及乡

村振兴工作队开展志愿服务情况

进行评比打分，并与绩效挂钩。

同时，还实施函报制，每月根据

各�队�志愿服务活动情况，由

乡党委研究并拟定函报内容，�

去函�方式将各外设部门和乡村

振兴工作队组织开展志愿服务�

情况上报其上级主管部门。”

此外，激发志愿服务热情，

也�关键��环。

刘鑫透露，目前，天门乡党

委政府将运营多年，拥有上万粉

丝�“云上天门”微信公众号打

造成宣传阵地，利用线上平台，

畅通志愿服务“发生—上报—分

发—报道—存档”渠道，坚持“凡

事必报，当日就报，天天有报”

原则，�此增强群众荣誉感，激

发参与志愿服务�热情，浓厚文

明实践氛围。

“我们还在 探索部门晒单、

群众点单、�队抢单和百姓评

单�‘四单’模式，�此进�步

加强与群众互动，更好地为人民

服务，引领乡村振兴。”刘鑫说。

“党建 1+11”工程引领乡村振兴

给 邻 居
廖 桂 花
送 锦 旗，
是 刘 国
新 老 人
的心愿。

穿着“红
马 甲 ”
的 陈 满
桃 在 清
扫马路。


