
找律师免费维权，制定心理辅导计划

株洲9岁娃玩手游刷掉 16万，妇联这样帮他回款
文、图：今日女报 / 凤网记者 陈炜 通讯员 于展惠

短短几个月，52 岁的株洲男子刘亮就经历了人生的大起
大落。

5 个月前，就在刘亮的新房将要收尾时，他却在结付工
程款时发现 16 万元银行存款不见了。为了追回这笔钱，他
急得两度中风住院，一时间陷入了人生最低谷……5 个月后，
结果让人欣慰——在株洲市妇联的帮扶下，曾经“凭空消失”
的钱款，一大半重新回到了刘亮的腰包里，让危机得以解除，
生活重回正轨。

只是，少有人知道的是，让刘亮的人生恍如坐上过山车
的源头，正是他 9 岁的“熊孩子”刘鑫。
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16万元银行存款“凭空消失”

事情得从今年 6月20 日说

起。

当天，正值国际父亲节。但

对于刘亮来说，这天不只是过节

这般简单，更是他开启幸福生

活新篇章的好日子，新房快要收

尾了。然而，他在银行取钱时却

发现 16万元存款不见了。

刘亮顿时就急了。“2017 年

政府修建渌口大桥时，我家房

子被征迁，不仅拿到 76万元补

偿款，还得

到一块拨付

地用来建新

房。本来是

想拿这笔钱

建新房，谁

知 道 房 子

快 要 收 尾

时，卡里没

钱 了。” 不

过，刘亮很

快在查阅银

行流水时发

现不对劲——最早的一笔钱款

支出记录始于今年 2月5日，此

外，从 4月19日至 23日，短短

5天时间，其银行卡上的钱款支

出记录竟多达 39 笔，金额少至

55 元，多则上万元。直到查到

汇款的“目的地”是桂林力港网

络科技有限公司，再一细问，他

才发现，这些钱竟是被 9岁儿子

刘鑫“坑”掉的。

原来，早在事发八年前，刘

亮就和妻子离了婚，之后，父

子俩相依为命。不料，一场车

祸又让刘亮患上后遗症，无法

长时间干重体力活。因为收入

不稳定，他和儿子只得一时租

住在市区的一件破旧的民房里。

好不容易获得一笔补偿款，刘

亮张罗着给儿子建一栋新房，

再留一部分钱用于治病。

只是，今年年初，因病情

加重，刘亮不得不住院治疗。

其间，就读于株洲市天元区某

小学的儿子刘鑫提出，有很多

作业需要在手机上完成，刘亮

没多想，就告知了手机开机密

码和微信支付密码，却没注意

到儿子偷偷玩手游，还充值。

 

“熊孩子”沉迷手游，
仅一天充值 26 次

让刘鑫沉迷的，正是桂林

力港网络科技有限公司开发设

计的“捕鱼海岛”手机游戏。

刘亮介绍，这款游戏有各

种游戏礼包，还有月卡、年卡

及各种装备升级，充值金额

从 6 元到 648 元不等。据支付

记录显示，从今年 3月至 5月，

儿子在该游戏上一共消费 447

笔，累计消费人民币16万元。

其中，仅 5月3日充值次数就高

达 26 次。

“因为银行卡没开通手机短

信提醒，所以我一直都被蒙在

鼓里，结果，16万元就这样没

了。”刘亮说。焦虑、烦闷、慌

张……那段时间，反复挣扎在

这些情绪之中的刘亮常常失眠，

两度中风住院。

在株洲市天元区人民医院，

刘亮时常孤零零的一个人躺卧

在床，无人照料。儿子放学后

直接回了出租房，挨家挨户地

在邻居家蹭吃“百家饭”。更艰

难的是，刘亮住院不久，嘴巴

开始出现歪斜，医生当即判断

是脑梗，待做完脑部 CT，结果

愈发糟糕——医生说，未来几

天，脑梗症状会逐步加重，甚

至会导致瘫痪。

在陷入人生阴霾之际，刘

亮不是没动过轻生的念头，但

转念一想，“我死了倒是轻轻松

松，但儿子从此变成孤儿，谁

来养他？”想到这，他决定再

拼一把。

 

妇联 + 律所，
爱心帮扶不停歇

7月14日，刘亮让儿子拨通

了12338 妇女维权公益服务热

线。“阿姨，请您帮帮我，我爸

爸快不行了……”得知情况后，

株洲市妇联立即为刘亮指派了

长期在妇联开展公益法律咨询

的北京市隆安 ( 株洲 ) 律师事

务所律师桂露云立即介入，免

费代理维权。

桂露云告诉今日女报 / 凤

网记者，了解案件情况后，她

很快着手整理所有游戏充值的

材料，与游戏公司进行沟通。

最终，她搜集整理出相关证据

400 余条。

虽然，案件在株洲市天元

区法院立案，但桂露云也知道，

从立案、开庭到执行至少要好

几个月，可刘亮反复发作的病

情却容不得更多的等待。为此，

她再次与游戏公司沟通，并将

刘亮的病情反馈给对方，说明

情况严重性，督促公司尽快退

款。今年10月，游戏公司答应

退款 50%。

“一个男人得了这么重的病，

又没有稳定的经济来源，还要独

自抚养年龄这么小的孩子，很不

容易。”想到刘亮在生活中遇到

的种种难处，桂露云再次尝试

与游戏公司沟通解决退款事宜，

最终，在她不懈的沟通和坚持下，

游戏公司考虑到刘亮的特殊情

况，答应通过特批程序，退款

80%，即12.8万元。“这种退款

比例，在全国类似案件中是非常

少见的。”

11 月 2 日，12.8 万元 退 款

顺利回到刘亮的银行账户里。

然而，对刘亮一家的爱心接力，

仍在继续。

11月15日上午，今日女报

/ 凤网记者从株洲市妇联获悉，

针对刘亮家庭的特殊情况，市

妇联积极制定帮扶计划，帮助

摆脱家庭困境。更早前，市妇

联原党组成员、原副主席罗玉

珍，全国三八红旗手、国家二

级心理咨询师马丽华，以及基

层妇联负责人也上门慰问，并

为刘亮的儿子刘鑫开展心理帮

扶。接下来，这些“妇联妈妈”

还将长期与刘鑫结对，在其成

长过程中给予陪伴关爱，帮助

他健康成长。

（文中刘亮、刘鑫系化名）

“任性”的捐献者
 2012 年 8 月，才刚刚大学

毕业的何姣偶然在益阳街头的

献血车上参加了献血，并在志愿

者的介绍下在《志愿捐献者同意

书》上签名，成为了中华骨髓库

的一名志愿者。

2013 年 4月，在杭州旅行的

何姣接到了一个电话，电话那头称

找到了骨髓匹配患者，但这距离

她捐献造血干细胞刚刚过去不到

1年时间。“哪有这么快！肯定是假

的！”何姣的朋友得知后说道。

当时，何姣在益阳市的一所

医院工作，直到红十字会的工作

人员从单位联系到她，告诉她配

型的小男孩情况不乐观，请求她

赶快做决定时，她才真正相信十

万分之一的可能降临到了自己的

身上。确定消息的真实性后，何

姣没了心思旅行，火速选择了回

来体检。

“我反对！”母亲在电话中得

知女儿的情况，坚决反对她去参

加体检配型。可母亲的阻拦丝

毫没能动摇何姣的决心，“我不

需要你们的同意，只是通知你们，

我要去救人了！”

2013 年 6月，经过一系列的

流程，何姣把生命的能量传递

到了患有急性髓系白血病的 2 岁

男童身上，当时不满 20 岁的她

也成为了湖南省医学领域内最年

轻的成功捐献者。

2019 年，何姣辞职后在长沙

宁乡开了一家酒馆。捐献成功后

的 8 年里，她一直与长沙市红十

字会造血干细胞志愿服务队保

持紧密的联系，不仅仅是因为自

己捐献成功，更多是情感上的寄

托。因为骨髓移植要秉承着双

盲原则，何姣从来没有与接受移

植者联系过，而红十字会就成为

了双方情感维系的纽带。

何姣告诉记者，她时常会梦

到那个小男孩，现实中想去打探

消息，又怕会打扰到他，“现在

得知他的情况很好，心里非常欣

慰，从某种意义上，他就是我不

曾谋面的家人。”

 
是红十字会，也是“避风港”

 “这是今天红十字会送出

的第 4 个蛋糕，有 4 位捐献者

都在今天与我们的志愿者们一

同庆生，对于捐献者而言，红十

字会就像是伴随一生的‘避风

港’，而我们就是捐献者们一生

的‘守护神’”。中国造血干细胞

捐献者资料库湖南省管理中心

主任张赞告诉今日女报 / 凤网记

者，近年来，红十字会吸纳了大

量来自不同领域的志愿者，他们

都在用行动支持这一项温暖事

业。

湖南省红十字会副会长（挂

职）、湖南省器官移植临床医学

研究中心副主任代贺龙告诉今

日女报 / 凤网记者，目前，全省

共有大约 16 万名志愿者登记，

成功移植 875 例，位于全国前

列。代贺龙表示，“很多市民不

了解渠道，其实在每个献血车

上都可以申请加入中华骨髓库，

只需要留存 8ml 的血样即可。

放眼全球的案例，骨髓移植都

不会对捐献者产生任何不良影

响，我们希望更多的人加入进

来，一起为这个世界提供更多

温暖。”

红十字会为造血干细胞捐献者暖心庆生

“祝你生日快乐！”11 月 15
日，益阳妹子何姣的酒馆里来
了很多人，充满了一片欢声笑语，
大家都为这位“平民英雄”献上
一份特别的祝福。

湖南省红十字会副会长（挂
职）代贺龙、中国造血干细胞
捐献者资料库湖南省管理中心
主任张赞、长沙市红十字会秘
书长姜新任与长沙市红十字会
造血干细胞志愿服务队一起为
何姣送去红十字会专属定制的
生日蛋糕。

这是何姣的第 28 个生日，
也是她成功配型捐献造血干细
胞后的第 8 年。

今日女报 / 凤网见习记者 朱泓江

刘亮（中）为株洲市妇联送来感谢锦旗。


