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湘粤携手推动家政服务业高质量发展

“湖南阿姨”走出去，广东经验请进来
湖南与广东地

域相邻、经济相融、
人文相亲。

湖南是粤港澳
大 湾 区 建 设 的 经
济 腹 地 支 撑 和 重
要 战 略 支 撑， 粤
港 澳 大 湾 区 是 湖
南 最 大 的 内 资 来
源 地、 劳 务 和 农
副产品输出地。

为 促 进 广 东、
湖南两省家政行业
发展，及时把握粤
港澳大湾区发展机
遇，打造双方共赢
的 合 作 模 式。10
月 15 日 至 16 日，
湖南省家政服务行
业考察组赴广州、
深圳等地考察，就
湘粤两地深化家政
服 务 业 提 质 扩 容

“领跑者”行动进
行探讨。

其间，郴州市
家 庭 服 务 业 协 会
与 广 东 省 家 庭 服
务 业 协 会 签 署 了

《粤湘家政服务人
才 就 业 合 作 框 架
协议》，积极推进
湖 南 省 家 政 服 务
劳务输出工作。

伊姐说科普

“湖南阿姨”走出去
“我来深圳服务的第一个客

户就指定要‘湖南阿姨’。”今年

43 岁的唐卫华是湖南永州人，3

年前来到广东深圳从事育婴工

作，现在是深圳家家母婴集团一

名 4 星育婴师。来广东工作后她

最大的感受是，广东客户对“湖

南阿姨”很偏爱，这让唐卫华既

自豪又欣慰。

“‘湖南阿姨’肯学习、能吃苦，

自然受到客户的热捧。”深圳家家

母婴集团培训老师兼招聘部负责

人何海艳是湖南郴州人。她向今

日女报 / 凤网记者介绍，湖南籍家

政员在广东非常受欢迎，占比也

较高，“我们公司有近 200 名‘湖

南阿姨’，甚至很多培训老师也来

自湖南。”

“我们在往北上广输送优秀人

才的同时，自身的培训水平也在

不断提升。”郴州安仁县金牌月嫂

护工服务有限公司负责人杨丽明

是此次赴粤考察的成员之一。她

认为，从业者要在一线城市扎稳

脚跟，除了母婴护理、月子餐、催

乳等技能要精通外，沟通能力和

礼仪技巧也是培训重点，“广东在

家政方面人手紧缺，我们希望参

照这边的培训标准有针对性地培

养服务人员，形成湘粤两地的良

性互动。”
 

广东经验请进来 
“之前我在老家是一名月嫂，

来深圳后转型做了一名育婴师。”

在公司系统的培养和管理下，唐卫

华从一名初级育婴师升级为 4 星育

婴师，“以前我羞于和客户谈工资，

现在公司有非常规范的薪酬标准

和升级机制，只要自己技能好、服

务好，再也不用为薪资担忧。”

对于唐卫华所提到的薪酬标准

和月嫂（育婴师）晋升机制，何海

艳向记者进行了详细介绍：“月嫂

和育婴师都有明确和详细的晋升

标准，在签单前，我们会主动告知

客户，服务人员的薪资会随着她的

技能和各项综合能力的提升而增

加。”以深圳家家母婴集团为例，

从 1星到 6 星，再到金牌月子管家，

月嫂这一职业被细分为10 个等级，

最高月薪可达 36800 元。

“每升一级都有严格的标准，

客户好评、自身技能、零投诉缺

一不可。”何海燕表示，培养一名

金牌月子管家非常不易，需要花费

5至 8 年。“我们公司有 1000 多名

在线月嫂，但 6 星（月嫂）到月子

管家级别的仅 90 多名。”

广东省家庭服务业协会会长

陈挺介绍，广东省家协针对行业

现状，主动围绕政府中心工作，抓

行业的“牛鼻子”做足文章：一是

通过定标准、立规矩，全面打造

行业标准体系，

补齐家政领域

标准空白；二

是编课程、强

培训，打造市

场导向、多元

培养的培训体

系；三是建题

库、 办 认 证，

牵头组建专业人才培养与评价专

业委员会，开展第三方职业技能

等级认定；四是创联盟、交朋友，

积极与其他业态协会合作；五是

多平台、勤监管，主动与平安、阿

里等大平台合作，使用优质互联网

资源，解决信用背书等问题。
 

湘粤共推家政服务劳务输出
调研期间，郴州市家庭服务业

协会与广东省家庭服务业协会签

署《粤湘家政服务人才就业合作

框架协议》，积极推进湖南省家政

服务劳务输出工作。

“广东省家政服务培训的高标

准、严要求以及企业对于员工的

管理模式等，非常值得我们学习

和借鉴。”郴州市家庭服务业协会

会长郭春红认为，通过与广东省

家协的合作，能够提升郴州市家

政服务行业的标准化水平，促进

行业发展，同时让郴州市各个企

业可以培养和输出更多的中高端

家政服务人才，“希望更多优秀企

业能加入到粤湘家政服务人才就

业合作项目中来，共同打造‘福城

品牌’。”

湖 南 省

商务厅服务

贸易处二级

调研员潘繁

荣对广东省

家协创新工

作方式、提

升服务能力

的经验给予

充分肯定：

“当我们还

在原有轨道

上加油提速时，广东同行已经开

始铺设新的轨道，我们要思考湖

南的优势在哪里。 

郴州市商务局党组成员、副局

长何广恕认为，郴州作为劳务输

出大市，积极推动劳动力与家政

服务精准对接，解决家政服务企

业用工难问题，满足低学历人员

的就业需求，是行业思考的重点。

接下来，郴州将一方面探索制定

行业 3 至 5 年行动规划，在行业

推行标准化、规范化管理，探索

培训考核定级标准，另一方面要

加强与粤港澳政府部门及社会团

体、职业中介机构的联系和对接，

积极打造郴州劳务输出品牌。

小儿肠梗阻的症状及治疗方法
文 / 段佳琪（湖南省儿童医院消化内科）   

小儿肠梗阻多发生在肥胖且健壮的两

岁宝宝身上，且多是突然发病，症状为患

儿腹部绞痛。此时，患儿会出现烦躁不安

且全身僵直的情况，双腿向腹部明显屈

曲，表情痛苦，以上表现可能不会持续很

长时间，部分较小的患儿会出现阵发性哭

闹。随着患儿病情发展，腹痛期间还会出

现嗜睡。当孩子出现了肠梗阻症状后，家

长应当注重对症治疗，病发后可采用空气

灌肠复位法来治疗，也可采用口服植物油，

有效减轻肠梗阻患儿的病情。如果患儿的

病情过于严重，则应当考虑手术治疗，特

别是肠肿瘤所导致的梗阻，更要及早手术。

除此之外，还要重视胃肠减压，从而减轻

患儿腹胀的症状，这样可以减轻呕吐的情

况，治疗过程当中还要注意患儿的护理

工作。

小儿割包茎后的注意事项
文 / 滕思思（湖南省儿童医院麻醉手术科）     

1．避免感染的发生。在割完包茎后，

我们一定要给孩子做好个人卫生护理，

特别是要保持孩子外阴清洁，避免细菌

滋生，否则很容易导致感染。同时遵照医

嘱，按时按量给孩子服用抗菌消炎的药

物，定期给孩子换药，这样才能使伤口尽

快愈合。2．避免伤口部位碰水。如果伤

口部位碰水，容易导致细菌滋生，造成炎

症，从而严重危害孩子健康。所以，我

们千万不能让孩子的伤口碰水，特别是

孩子撒尿时，应做好保护措施，以避免

尿液溅在伤口处。3．避免孩子的阴茎勃起。

由于孩子发育较早，所以有可能出现阴茎

勃起的情况，这样很易导致伤口裂开。所

以，最好适当给孩子服用抑制勃起的药

物，且要少让孩子接触会产生性联想的

画面。 

如何避免孩子患上骨癌
文 / 唐灵姣（湖南省儿童医院重症医学一科）

1．注意饮食。碳酸饮料中添加了大量

的化学添加剂，容易对孩子骨骼发育产

生影响。另外，辣条、腌制品、油炸食品

等都会影响孩子发育。所以，这些零食

和饮料要让孩子少吃，就算孩子哭闹，也

不要妥协。等孩子大一些，可以让孩子尝

一些，但同时要告诉他这个是大人才能

吃的，对小朋友的健康很不好。2．增强

体育锻炼。孩子的骨头比较“脆”，一跑

就扭脚，排除一些疾病的原因，其实是

因为孩子缺乏体育锻炼。增强体育锻炼，

能提高孩子对疾病的抵抗力，同时增强

免疫功能、预防病毒感染，以此增强孩子

的体质。3．避免外伤，有的话要及时就医。 

虽说孩子磕磕碰碰正常，但要尽量避免孩

子的外伤。尤其是孩子发育期长骨骼时，

出现问题要及时就医，询问医生的意见。 

宝宝手术适合哪种麻醉
文 / 刘佳（湖南省儿童医院麻醉手术科）

如果宝宝需进行外科手术，家长最担

心的是麻醉会不会对宝宝有影响。那么，

宝宝手术适合哪种麻醉？其实，选择哪一

种麻醉需要结合手术的时间，还有宝宝

的病情进行判断。家长担心宝宝手术使

用麻醉会对宝宝造成影响，这种想法很

正常。其实现在的麻醉，不管是静脉麻醉，

还是吸入麻醉，使用时都会将安全性放

在首位。宝宝手术时间较长，家长可考虑

选择吸入麻醉。如果宝宝手术时间不很

长，可考虑静脉麻醉。宝宝进行手术前，

医生会根据宝宝的病情，还有手术时间

选择相应的麻醉方案，以及适合的麻醉剂，

这一点家长可以放心，毕竟在这方面医生

是比较专业的。对于宝宝来说，手术选用

什么麻醉，最好是听从医生建议，这样

可将负面影响降到最低。

广东省家协会长陈挺介绍南粤家政工作思路及心得。

调研组考察广州东漖街“家政 + 养老”
融合发展服务中心。


