
032021年10月14日  首席编辑／彭敏   首席视觉设计师／潘晶慧
E－mail：pengmx@fengone.com

湖南金牌养老达人：子女最后悔的往往是这事

”

今日女报 / 凤网记者 张秋盈

在陈望满看来，一般家庭里的老

人大多数是能自理的，对于他们来说，

适度的活动和疾病、跌倒的预防是�是��

重要的。

这样的情况，老人应多参加社区

活动、小区活动和户外活动。“人是社

会�动�，�老人多�外���，��动�，�老人多�外���，�动�，�老人多�外���，�

能�他们的大脑保持健康状态。”陈

望满说，一些老人退休之后，圈子很

小，常年在家待着，反而身体和大脑

每况愈下。另外，要特别注意老人在

重大事件中的应激反应，比如有些老

人很有可能在经历丧偶打击之后，不

家有一老，如有一宝。不过，有很多人并不知道该怎样照顾家里的“宝贝”。
不错，养老的确是一门学问。从衣食住行，到对老人的心理安抚，再到一些家庭的适老化改造，

有太多的专业细节不被人知晓，也有太多的冷漠和忽视摆在了老人面前。
本期，今日女报 / 凤网推出重阳节特别报道，采访了不久前，获得由湖南省民政厅、省人社厅、

省总工会、省妇联联合主办的第三届养老护理职业技能竞赛暨全国养老护理职业技能大赛湖南赛区
选拔赛一等奖的三位金牌养老达人，请收好她们送上的养老秘籍！

注意就会从自理变成失能、失智。

如果你发现，家里的老人近期记

忆变得很差，到处找东西，脾气

也很古怪，这些症状可能预示了

早期老年痴呆。部分老年痴呆可

以通过早期干预延缓病程，家属

和伴侣应该多给这些老人

一些心理抚慰，带他

参加户外活动，进

行一些有意识的

记忆力交流等等；

同时也可以给老

人准备一些备忘

录、把家庭杂�做

定位设置。

老人���的�����的��

也需注意。比如老人的鞋

子要防滑，地面尤其是卫生

间的地面防滑更是重中之重；同

时，对一些���力、行�不����力、行�不���力、行�不�、行�不�行�不�

的老人，�好配备一些辅助器具，

如拐杖、助行器等；家属�好�、助行器等；家属�好�助行器等；家属�好�

带老人去检查是否有缺钙和骨�

疾病的发生，并主动做一些肌力

的锻炼……另外，老人如果出现

头痛也需要重视，并及时检查。

家里的家具如果有一些边边

角角，�好是买一些防撞层包住，

同时配备夜灯、小台灯。老人生

活习惯也要改变，放缓行动速度，

�床时躺一分钟再慢慢�

来，久坐站�时，要站

一分钟再行�。

逢年过�，一

定要防止老人整天

打麻将或者在饭桌

�长时间喝酒等过

度兴奋的行为。“往

年就有不少老人是栽

倒在麻将桌�。”陈望满

说，但适当的娱乐也有

益于老人的脑部活动。“�

老人拥有一个健康快乐的晚年，

对于整个家庭来说，负担会更小，

生活也会更加和谐幸福。”陈望

满说。“其实这些技巧都可以在

网络�找到，很多人缺乏的是照

顾老人的意识。”

临终关怀病房是整个科

里�忙、�累、病患�多的

病区之一，由于缺人，当年

张威不得不被调来了这里，

而真正参�到工作中，她�

发现，临终老人有多么需要

专业的照顾。

“很多癌症晚期的老人，

其实非常痛苦，但是因为家

人的强行医疗挽留，他们不

得不继续这种痛苦。”张威

说，护工们�常需要做的，们�常需要做的，�常需要做的，

就是对老人和家属的死亡

教育，�老人更有质量地离

开，整个过程分别是道爱、

道谢、道歉、道别。

不过，张威也见过了太

多来不及道别的瞬间，很多

独生子女�常忙于工作，�

法照顾父母，一个星期来一

次已经算很勤了，有的两三

个月也不见得来一次。她记

得，在她刚入职不久，就

曾发生过一件令她记忆深

刻的事情。事情。。

当天下午六点半，正

是下班时间，一位老�一位老�老�

�进入病危状态。张

威打电话通知她当护

士的女儿，下达了病

危通知书。可能是因

为女儿在母�住�期间母�住�期间期间

收到过太多次病危通知书，书，，

她并没有引�重视，只是说

给老人用�好的药，把她

抢救过来。到了晚�十点，

老人的情况并没有缓解，张

威又给家属打了一个电话，

但电话那头依旧没有把这件

事放在心�。

“等到后来我们电话通

知她，妈妈已经�了时，电

话那边嚎啕大哭。”张威说，

后来这个女儿一直跪在母

�的身前，抓着母�的衣

服不�她�，周围人看到了，

都在抹眼泪。“所以我们也

吸取了教训，以后不应该

简单地下病危通知书，而

应该在有相关情况发生时，

更加清楚地告诉家属问题

的严重�。”

子欲养而�不待是人生待是人生是人生

一大悲痛。曾有一位家属

特别愧疚地告诉张威，一

个星期前，老人曾经打电话

给儿子说想要吃一种家乡的

特产，儿子当时答应了，但

一直没有买来，没想到老人

忽然就�了。“就连妈妈�

喜欢吃的东西都没�她吃

�。”这位儿子后来痛哭流

涕地说。很多子女不知道的

是，一些老人因为惦记着�

人，宁愿承担痛苦。她记得

一个患癌的老太太每天只能

靠服用止痛药维持生命，老

太太告诉张威，痛�来的

那会，真是一刻都不想活了，会，真是一刻都不想活了，，真是一刻都不想活了，

但只要好一点，又觉得孙子

这么小，这么可爱，应该要

看着他长大。其实，张威

也一直对没有给逝去的��

送终、尽孝感到遗憾。所以，

只要一有时间，张威都会去

看外婆，给她带东西吃，陪

她睡觉，帮她洗衣服，用自

己的专业知识照顾外婆。

“人年纪大了，总有一天

要面对死亡。”张威说，那

些在父母离世后嚎啕大哭

的子女，不少都是因为生前子女，不少都是因为生前，不少都是因为生前

并没有尽到孝心，留下了很

多遗憾。而如果你真的在在

老人生前尽孝了，也能�更生前尽孝了，也能�更

加坦然、没有遗憾地面对生

老病死的自然规律。

她希望把这句话送给更

多的人——别等到失去了，

再想�珍惜。

张威：最痛苦的子女往往是“未尽孝”的

生于1998 年的张威，与其他养老护工不同，她

从事的是临终关怀工作——院内72 张床位，只有

十几个老人是有意识的，大多数人因病情危重，从

ICU 转过来，预备在这里走向生命的终点。这个见惯

了生离死别的小姑娘告诉记者：“大多数子女到了真

正和父母分别的时候才会��，有父母����是多��，有父母����是多，有父母����是多

么幸福的一件事。”陈望满：照顾老人，意识比技巧更重要

陈望满，1998 年毕业于

湖南医科大学附设卫校护理专

业，从事医疗临床护理10余年，

2016 年，投身于养老护理行业，

照护过各种类型的老人（失能、

失智老人），曾获 2021年湖南

省技术能手、湖南省巾帼建功

标兵等荣誉。

“生活中，我们经常会听到有子

女或者年轻人吐槽老人脾气怪、�、��

情，但那其实是老人对身体失去控

制的愤怒和恐惧。”翟浩霖说。而面

对老人的“暴脾气”，她建议，多一

点耐心，多一点倾听，多夸夸，就能

��他们更好地平静下来，甚至变

得非常开心。

比如，有时翟浩霖会遇见已经吃

过饭的老人，突然大发脾气，踢门

摔凳子，抱怨没有给他吃饭——“这

种时候，千万不能和老人顶嘴，�

好像哄小孩一样，摸摸他，�抚一下他，�抚一下，�抚一下

他，然后再问他要不要吃一些小，然后再问他要不要吃一些小他要不要吃一些小要不要吃一些小

零食”；有的老人则会半夜突然

大喊房间里进了小偷。“这种时候

不要反感，可以告诉他，我就在他，我就在，我就在

这里陪你，慢慢

地他就会平静他就会平静就会平静

下来。”

当 然， 这

都是一些极端

情况。翟浩霖

说，其实大多

数家庭子女做

到对老人多倾听

和夸夸就能�到很

好的作用。

“老人突然生气，可以先�

他们讲讲生气的原因，然后再有

效地引导。”翟浩霖说，平时可

以多和老人聊聊退休前的工作生

活，分享他们的兴趣爱好；�可

以跟老人讲讲新鲜事�，帮助

老人学会使用手机，多联系�朋

好友，�他们保持社会交往。

另外，老人其实很喜欢被夸。

对他们，请不要吝啬你的赞美。

“尊重和请教是�老人�开心的

一件事。”

除了情绪�的照顾，在生活�的照顾，在生活的照顾，在生活

�尤其要注意那些独�的老人，

而对于那些由老伴来照顾

的半自理老人来说，�

危险的就是一个人站

不稳，另一个去扶，

结果一�摔倒——

所以子女不能把半自

理的老人完全丢给父

（母）。

�有一些这样的护理

技巧需要注意——吃东西的时

候，不要�老人用半躺的姿势，

或者吃完饭马�睡觉，避免出现

食�反流引�呛咳或误吸；食�

的温度要控制合理，有时候老人

的感官不灵敏，可能会导致吃进吃进

过烫食�；老人的衣服要��，食�；老人的衣服要��，；老人的衣服要��，要��，��，

不要有太多装饰，衣服不能太长，衣服不能太长衣服不能太长

或者太短，袜口不要太紧，否则，否则

会导致��不��。导致��不��。

翟浩霖：老人其实更爱�“��”�“��”“��”

翟浩霖，长沙第二福利院

的养老护师，是一名95后，从

事养护护理已有两年多的时

间。在工作中，她接触了大量

的失能、失智老人，得出了一

个结�：老人在�理和情���：老人在�理和情��：老人在�理和情��

的需求，�能比大多数人的想

像更为迫切。
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