
民生·沙洲村服务中心

暖心“沙洲女儿”：“五办”模式为群众一站式服务
文、图：今日女报 / 凤网记者 陈炜

9 月 1 日，当清晨的一

缕阳光透过山雾，照进汝城

县文明乡沙洲村服务中心

时，沙洲村党支部副书记陈

娟娟也开始了忙碌的一天。

“朱阿姨，这次有什么事

需要我帮您？”……

从 倾 听 诉 求 到 动 笔 记

录，再至指引填表、审核盖

章签字，25 岁的陈娟娟仅用

半个多小时就完成一项便民

服务。

别看这位年轻村官如今

办事麻利，其实两年前，她

的村官生涯，起初也不顺利。

2019 年 7 月，刚从中山

大学硕士毕业的陈娟娟，通

过公 务员选调扎 根在 沙洲

村。有一次，村里集体土地

搞征收，由于缺乏经验，看

起来简单的青苗补偿费她却

怎么也算不来，被村民直骂

“猪脑袋”也吭不得声。

不过，陈娟娟很快迎来

了证明自己的机会。

有位村民得知陈娟娟是

法律硕士后，便恳请她帮忙

向邻村一名叫张鑫（化名）

的老板 追讨 拖欠多年的钱

款。

一开始，陈娟娟依据法

律条文，义正词严地催还欠

款。张鑫却不买账，他大嚷：

“都过去好几年了，谁记得那

么清楚？”陈娟娟没有放弃，

之后几次上门约见张鑫，最

终说服张鑫主动还钱。

自打这事后，陈娟娟发

现，村民和她的“疏远”渐

渐消失了，“他们开始叫我‘沙

洲女儿’”。她与村民的淳朴

情感也在一天天的日升月落

中越煲越浓。

今年 2 月，陈娟娟要到

郴州市直机关跟班学习一段

时间。正当她准备报到时，

村民却误以为她要离开沙洲

村，便连夜为陈娟娟纳了两

双鞋底，并在微信上留言：

“你为沙洲做的太多了，不

知道破了多少（双）鞋，我

代表我们全家感谢你。”

这个“误解”让陈娟娟

至今都感到温暖。

越过一扇古色古香的祠堂大

门，再抬头仰望，一块块悬于月

梁之上的匾额，上书着“五经世

第”“宗繁族兴”等鎏金大字。

 这里，便是位于郴州市汝城

县文明乡沙洲村的朱氏宗祠。

9 月 10 日上午，一场别开生

面的“传承好家风，永远跟党走”

最美家庭故事分享会正在举行。

 当天，来自郴州市苏仙区纪

委的唐菁鸿讲述了她作为纪检干

传承红色家风，做好“家”字文章
今日女报 / 凤网记者 陈炜

2020 年 9 月 16 日， 习
近 平 总 书 记 在 沙 洲 村 参 观

“半条被子的温暖”专题陈
列馆时指出，要用好红色资
源，讲好红色故事，搞好红
色教育，让红色基因代代相
传。过去一年里，郴州市妇
联、汝城县妇联联合相关部
门通过举办红色故事演讲、

“我是红色小小讲解员”、红
色场馆讲解员等比赛，让红
色故事为广大群众熟知。

2020 年 9 月 16 日，习近平总书记来到沙洲
村考察调研时说，基层公共服务关键看实效，老
百姓需要什么，我们就做什么。要提高针对性，
加强对基层工作人员的培训，增强为民服务意识

和能力、为民服务的精准性和实效性。
过去一年来，沙洲村服务中心以“精准性

和实效性”为目标，以“便民、高效、100%
的满意度”为宗旨，开展“一站式”办卡服务 ,
并创新实行马上办、网上办、预约办、指导办、

上门代办的“五办”服务模式，基本实现群众办
事不出村，群众满意率实现 100%……
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要把村为民服务中心作为基层治理体系的重

要阵地建设好，完善充实服务事项，提高为民

服务水平，增强为民服务的精准性和实效性。

年轻女村官创新实行马上办、网上办、

预约办、指导办、上门代办的“五办”服

务模式。今年来，沙洲村服务中心已为群

众办理事项近400 件，群众满意率实现

100%。

1
名校研究生村官，
上任两年成 “沙洲女儿”

过去的一年，沙洲村卫生室的变化

可谓翻天覆地。

从村服务中心后门穿过一条走廊，

眼前的卫生室一尘不染。登记板上，村

民的健康数据一目了然。

35 岁的村卫生室医生朱连梅介绍，

村卫生室始建于 2014 年，但当时面临

村里没有医生的窘境，还是时任村党支

部书记朱中建将在外务工的她请回来的。

“我有高中文化，妈妈以前也是村医，村

里送我到湘潭医卫职业技术学院进行本

土化定向培养。”

在朱连梅的记忆里，以前，像沙洲村

这样建了卫生室却没有村医的情况，在汝

城县并不鲜见。而如今，汝城县村医、卫

生室“空白村”已全面消除。

以沙洲村卫生室为例，现在，全村

规范建立居民健康档案率实现 99%，档

案项目填写基本齐全。同时，对身患高

血压、糖尿病的村民做登记管理，每年

进行 4 次定期随访，并开展一次健康体

检，随访率达 100%。

在妇幼保健方面，村卫生室对孕妇

免费发放叶酸，对辖区内的孕产妇开展

孕期保健服务和产后随访，对孕妇进行

普通体检及孕期营养、心理和健康指导。

同时，对新生儿进行积极登记。

回忆一年前习近平总书记

来考察时的场景，陈娟娟仍历

历在目。

“习近平总书记看到我的工

作牌，知道我是从外省来的选

调生后，就问我‘工作生活是

否习惯’。”陈娟娟说，“总书记

的关心让我感到很亲切。”而

让她印象最深刻的，是习近平

总书记的三连问 ：“平时村民

都来办哪些事项”“大家都满

意吗”“这样的便民服务中心

推广得怎么样”。

当天，习近平总书记指出，

基层公共服务关键看实效，老

百姓需要什么，我们就做什么。

要提高针对性，加强对基层工

作人员的培训，增强为民服务

的意识和能力，为民服务的精

准性和实效性。

基于此，陈娟娟开始将目

光聚焦在“老年公交卡”的办

理上。

“以前，村里年满 60 岁的

老人若要办理‘老年公交卡’，

需携带个人信息资料到村部、

乡政府打证明，找领导盖章，

然后坐 1 个小时的车去县里办

卡。”陈娟娟多次向上级政府

反映，最终将老年公交卡的办

理权限下放到村里。“现在，

60 岁以上的老人只需带上身

份证，就可以到村服务中心办

理乘车卡，并享受免费乘车服

务。”陈娟娟介绍，沙洲村服

务中心的公交卡业务自 2020

年 9 月 18 日开通以来已经办

理 400 余张。

陈娟娟深知“金杯银杯不

如群众的口碑”，为此，她和

村支两委群策群力，又创新实

行马上办、网上办、预约办、

指导办、上门代办的“五办”

服务模式，基本实现群众办事

不出村。今年来，沙洲村服务

中心已为群众办理事项近 400

件，群众满意率实现 100%。

与此同时，沙洲村还围绕

“半条被子”红色故事打造红

色景区，大力发展乡村旅游和

特优水果种植，开展“人人有

技能”培训，举办农家乐厨师、

乡村旅游培训班等，让老百姓

家家户户收入大幅增加。

2 “一站式”办卡让村民少跑腿 3 村民看小病不再出村

1 古祠堂
刮出红色家风 

部家庭子女如何传承好纪检工

作“接力棒”的故事；来自郴州

日报社的肖向荣讲述了新闻夫妻

“同林鸟”的清廉家风故事……

一个个感人肺腑的故事无不让

在场听众潸然泪下。

 “这样的活动，我们开展

过不少。”汝城县妇联主席肖意

萍告诉今日女报 / 凤网记者，素

有“中国古祠堂之乡”美称的汝

城县，现有 740 余座保存完好的

古祠堂。全县立足丰富的祠堂优

势，将祠堂文化与家风文化有机

结合，汲取传统文化中道德理念

和行动规范的精华，并赋予其新

的时代内容，将古祠堂打造为一

个个新时代的家风馆。

 仅今年 7 月份，全县开展法

制进祠堂、廉政文化进祠堂、新

时代文明实践进祠堂等活动就

有 10 余场次。

 2020 年 9 月 16 日，习近平

总书记在沙洲村参观“半条被子

的温暖”专题陈列馆时指出，要

用好红色资源，讲好红色故事，

搞好红色教育，让红色基因代代

相传。之后，全县掀起了红色教

育热潮—— 过去一年里，汝城

县妇联联合相关部门通过举办红

色故事演讲、“我是红色小小讲

解员”、红色场馆讲解员等比赛，

选拔出了一批出色的老中青红色

故事宣讲人，让红色故事为广大

群众熟知。

 此外，汝城县还结合建党一

百周年及党史学习教育，开展了

“学党史、颂党恩、扬家风”家

庭亲子阅读活动及家庭红色经

典诵读活动，全家几代人共读红

色经典，传递精神力量，让传承

红色基因成为家家户户的共识。

             （下转 06 版）

沙洲村党支部副书记陈娟娟。
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