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老年人能力评估师：做守护老人的“考官”

今日女报 / 凤网讯（记者 
李曼倩）三孩政策落地实施后，

0~3 岁婴幼儿的普惠托育照护

成了关键的社会配套 。9 月 4

日，湘军教育集团在长沙举行

“投资托育 共享未来”小青苗

托育项目说明会。来自省内

外上下游产业及相关领域的大

咖、精英近百人欢聚一堂，共

话托育行业发展新趋势，共商

托育发展新机遇。

与会人员首先共同观看了

小青苗品牌宣传片，随后一同

欣赏了小青苗一线老师团队带

来教学风采展示。湘军教育集

团董事长、小青苗品牌创始人

唐正元从托育行业的发展、小

青苗托育品牌项目及投资托育

的预期收益进行了详细解剖分

析，并向大家呈现了小青苗高

标准的品牌空间升级效果、高

科技的环境净化技术产品。听

了唐正元的分享后，大家对托

育有了更深入的了解。会上，

湘军教育集团与今日女报 / 凤

网、湖南湘卫医管集团、长沙

标朗住工科技有限公司等机构

举行了战略合作伙伴关系签约

仪式。

小青苗托育项目是由湘军

教育集团与中金产融集团联合

战略携手打造、致力于 0~3 岁

婴幼儿托育服务的连锁品牌，

坚 持“党建引领、政 府支 持、

专业服务、热心公益”的十六

字方针，扎根社区一线、创新

业态形式，形成产、学、研一

体化发展模式，构建了思想、

文化、品牌、人才、教辅、数

据等六大体系支撑，并形成完

全 知识 产权的小青苗灵性 教

育体系和婴幼儿九层成长塔模

型。该项目坚持“让每位父母

科学育儿、让每个孩子快乐成

长”的初心、秉承“托起家庭

希望、育优民族未来”的使命，

立足湖南扎根、面向全国发展，

形成以托育为核心、互联网大

数据平台为支撑的托育生态系

统，致力于打造成为全国托育

行业的标杆企业。

伊姐说科普

宝宝化验大便常规的注意事项

小青苗托育项目
说明会在长沙举行养 老 照 护 的 第 一

步要从评估开始。智
慧养老品牌“颐养在
线”创始人唐罗生表
示，这是养老行业发
展过程中至关重要且
必不可少的一个职位，
没有这个岗位，养老
服务质量将无从谈起。

养老趋于专业化，
老年人能力评估师应
运而生。今日女报 / 凤
网记者了解到，老年
人能力评估这项工作
在养服务过程中一直
存在，但直到 2020 年
7 月， 经 人 力 资 源 和
社会保障部联合国家
市场监管总局、国家
统 计 局 向 社 会 发 布 9
大新职业，才“官宣”
有了新身份——老年
人能力评估师。 

新 身 份 官 宣 了 近
一年时间，但了解这
个职业的人并不多。

据 中 国 青 年 报 报
道，现阶段对老年人
能力评估从业人员的
需求约 150 万人以上，
但专、兼职从业人员
尚不足 10 万，缺口巨
大。

“这一行比较考验
耐心和爱心，期盼会有
更多人加入进来。”从
事这一行近 3 年时间
的荣玉娟如是说。本
期，今日女报 / 凤网记
者将带大家走近这个
养老新职业。

“病人到医院看病要先找医

生诊断后才能开药治疗，而老人

入住养老院，也需要先让评估师

进行评估后再选择合适的方式

进行照护。”在唐罗生看来，只

有了解每个老人，才能更好地照

顾每个老人。

他认为，在“银发”大潮下，

“老年人能力评估师”新职业的

出现，针对老年人开展行动能力

评估，有助于确定老年人照护等

级、制定合理服务价格、提供精

准化的服务，达到科学化的管理，

让养老服务更加专业化、精细化。

唐罗生介绍，无论是居家养

老还是机构养老，在提供养老服

务过程中，都要对老年人进行身

体状况评估、然后确定护理等级、

建立健康档案、制定护理方案等

工作流程，每个节点都离不开评

估师，“有了科学的行动能力评

估，一方面养老机构可根据老人

不同的行动能力制定照护方案；

另一方面可根据不同的照护等级

确定补助标准，根据失能老人数

量及时制定应对措施。”

记者查询相关资料了解到，

根据 2019 年国务院办公厅印发

的《关于推进养老服务发展的意

见》，老年人能力综合评估结果

将 作为领取 老年人补贴、接受

基本养老服务的依据。目前，近

20 个省份对评估后符合条件和

照料等级的老年人增加居家养老

护理补贴，并据此建立了老年人

护理补贴制度。

 根据人社部对新发布职

业的表述，老年人能力评估师

是“为有需求的老年人提供生

活活动能力、认知能力、精神

状态等健康状况测量与评估的

人员”。老年人能力评估培训

讲师肖金平介绍，老年人能力

评估是指通过对老人进行观

察与测试、与老人（家属、朋友）

交流等，按照国家和地方的相

关标准对老人身体能力情况进

行评价、估量的活动。

肖金平告诉记者，老年人能

力评估师需要对老人的多项能力

进行 评 估，包括 4 个一级指标

和 22 个二级指标，其中一级指

标包括日常生活活动、精神状态、

感知觉与沟通、社会参与。 

那么，如何准确地对老人这

些指标进行测评呢？从事老年人

能力评估工作近 3 年的荣玉娟总

结了一个秘诀，就是要会聊天。

“很多老年人不太配合评估工作，

因为他们比较有自尊心，不喜欢

他人过于直白地询问身体状况或

家庭情况，如果按照评估表里的

项目机械式地去测试，老人会产

生反感，这就需要我们在聊天中

注意沟通技巧。”

荣 玉娟说，在 对老人 进

行评估时要多观察老年人周

围的生活环境，并且在沟通中

少用术语，多用一些平易近人

的表 述。同时，在测试中要

融入 互动，如现场测试平地

行走、上下台阶、画时钟等，

都有不同的评估方法和对应

的分值。

除了会聊天，荣玉娟认为，

从事老年人评估工作还需要有

极大的耐心。“测评中，经常

会遇到‘你问东，他答西’的情况，

有时一个简单的问题，却要花很

长时间，面对这样的老人，不能

急躁，得有耐心，得顺着老人提

问题，或是询问其家人。当然，

有些家属会有意识地隐瞒老人的

自身情况，这需要评估师通过观

察和沟通给出较为客观的判断。”

据了解，由于老年人能力评

估师在湖南省内的职业等级认

定工作暂未开始，目前湖南省内

从业者以兼职为主，从业者不足

1000 人。

那么，对于从业者有何要求？

唐罗生告诉记者，这是一项专业

技术比较强的工作，从事该职业

需要具备一定的医学或护理学背

景、有一定的养老护理或社工服

务经验，一般从业者都持有执

业医师证、护士证、社工证或养

老护理员国家职业资格证，并经

过专门培训获得评估资格认证。

此外，老年人能力评估师除

了掌握专业的技能、拥有良好的

沟通能力外，还需要借助相应的

评估工具以及信息化评估系统。

唐罗生介绍，上门给老人进行评

估的评估员都需要带上工具包，

工具包中有 20 余种评 估工具，

如体温计、听诊器、血压计、筷子、

汤匙、玻璃珠等，用于评估过程

中对老人各项能力进行测试。

唐罗生重点提到另一个评估

工具——老年人能力评估系统，

“以前很多评估师都是用纸质文

档进行评估，或者是用国外的软

件系统。”由于要收集老年人各种

信息，出于安全以及本土适用考

虑，“颐养在线”在全国率先开发

老年人能力评估系统，目前已有

近 10 万老人通过该系统进行评

估。“评估师不需要携带厚厚一

沓评估表了，只需拿上手机或平

板就可现场录入信息和数据，评

估人员进入系统后完成对老人所

需项目的评估 , 使评估过程更加

便捷、简单、高效、规范。”

让养老服务更加专业化精细化

在“聊天”中读懂每一位老人

信息化助力，读懂老人健康“密码”

小儿锁骨骨折怎么治疗       文 / 廖高洁 ( 湖南省儿童医院骨科 )文 / 陈思恬 ( 湖南省儿童医院检验中心）

到医院化验大便，看似普通，若准备

不充分或不了解，可能就会导致检查项目

做不了！首先不要选择尿布上的粪便，因为

湿气被吸收，细胞容易被破坏，就会影响

检测结果的准确性。可以准备新鲜的保鲜

膜，把它放在你能拿到的地方。观察宝宝

的状况，拿着塑料薄膜，在宝宝准备排便

之时接住大便。其次宝宝大便后要立即送

检，时间不超过 1 小时，时间太长测试结

果容易发生偏差。如果是脓血便检查，应

保留部分脓液，可更好地检测病变的原因。

如果食肠道寄生虫检查，就在大便各个部

分取一些。如果检查粪便隐血，收集标本

前 3 日禁食肉类、肝、血等动物性食物和大

量绿色蔬菜，禁食维生素 C 和含铁剂药物，

以免干扰化学法潜血试验。

孩子平时活泼好动，常因摔伤造成骨折。

儿童锁骨骨折是受到外力作用导致的骨折，

这种发生率占全身骨折的 10%。 儿童锁骨骨

折的治疗时期是很重要的，需要及时有效的

治疗。首先是手术治疗。一旦小儿出现这种

疾病，并且已经损伤到了体内的血管和神经

时需要进行手术治疗。其次是复位疗法。复

位疗法是在人们使用麻醉的前提下，可以用

手法复位的一种治疗方法。该方法需要有经

验的医生来操作，因为主要是以手法来操作。

通过借助一些麻醉药，石膏等药物，来让患

病部位得到一定的镇静，再通过外力来纠正

骨头位置。最后就是八字石膏绷带疗法。这

个疗法主要是针对于青枝骨折患儿，可在患

侧腋下置一棉垫，打 8 字绷带固定患侧上肢

于胸壁外侧，两周后即愈合，预后良好。

“颐养在线”老年人能力评估师为郴州市
汝城县特困老人进行能力评估。


