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“我 7 月 25 日交了 8 万元学费，课本都还没有拿到，结果学校就关门了！钱也找不到地方和人退！”8 月 16 日下午，长沙市
岳麓区望岳派出所门前，多名家长守候在此，他们都有一个共同的目的——想要找到正在派出所里接受询问的长沙伯明汉英语
培训机构（以下简称“伯明汉”）法人代表陈嘉生，向他要回大家在长沙伯明汉英语培训机构预交的培训费。

此前，长沙 8 家伯明汉英语培训机构关门，一夜之间人去楼空。在联系了老师和学校，均退费无门的情况下，伯明汉“跑路”
的消息不胫而走，一千多名预交了培训费的家长们组建了微信群和 QQ 群，试图维权。今日女报 / 凤网记者对此事开展调查。

8个校区一夜间人去楼空，上千家长退费未果忙维权
长沙伯明汉英语“跑路”背后 

今日女报 / 凤网首席记者 李立 记者 欧阳婷

长沙市 8 家伯明汉全部关门
家住长沙市梅溪湖的黄先生告诉

今日女报 / 凤网记者，为了提高家里

两个孩子的英语水平，他的妻子特地

在伯明汉金茂览秀城校区报名让孩子

参加培训，可没等课本发下来，黄先

生就得知，伯明汉“出事了”， 老师

们都纷纷被通知离职。负责人也“跑

路”联系不上，刚刚缴纳的学费就这

样打了水漂，“我一年的工资也就这么

多钱”。

和黄先生有着同样遭遇的家长并

不在少数，记者了解到，伯明汉在长

沙市共有 8 个校区，每个校区都已经

“人去楼空”。

家住万象府台小区的胡女士家里

有两个孩子，一个 4 岁，一个 9 岁，

为了让孩子“赢在起跑线上”，在多

方咨询后，胡女士特地选择了伯明汉，

“这么大机构，有好几个校区，师资

力量也不错”，今年 3 月 31 日，胡女

士将两个孩子送去伯明汉万象府台校

区学习英语，“总共花费了 4 万余元”。

可孩子刚上了两节课，胡女士就接到

通知，原本和她对接的销售老师离职

了，而给孩子上课的老师也换成了另

外 一 个 老 师。7 月 31 日， 胡 女 士 又

接到伯明汉老师的通知，由于疫情原

因，学校的线下课程全部转换成线上

网课。

“后来我丈夫在网上看到国家发

布了‘双减’政策（指 2021 年 7 月，

中共中央办公厅、国务院办公厅印发

的《关于进一步减轻义务教育阶段

学生作业负担和校外培训负担的意

见》），将加大对教育培训机构的监管

力度，他担心伯明汉会受到影响，就

和我商量，看能不能退钱，能退一点

是一点。”胡女士告诉记者，她随后

联系了伯明汉的销售老师，对方回复

她称：“您放心，伯明汉不会受影响

的，目前是因为疫情原因，才转换成

网课。”听到肯定答复的胡女士以为

只是丈夫和自己多虑了。

可没过几天，胡女士就在群里收

到了老师的信息——他们都已经被迫

离职了。而到了 8 月 15 日晚上，胡女

士又从社交媒体上得知，伯明汉的校

长和老师都“跑路”了！胡女士赶紧

联系学校的销售老师和业务老师，但

是对方一直没有答复。

一千多名家长预交学费
着急的胡女士通过社交平台认识

了好几位伯明汉万象府台校区学生的

家长，进入了家长们组建的维权微信

群，“群里有 200 多名家长，和我的遭

遇一样”。她告诉今日女报 / 凤网记者，

隔壁另外一个小区也组建了同样的维

权微信群，“里面有 300 多名家长”。

通过跟其他家长们的沟通，胡女士

才知道，从今年 4 月份开始，伯明汉万

象府台校区的不少老师就慢慢离开了

原来的职位，不少孩子就换了好几次老

师，“几乎一个月换一个”。“跑路”事

情发生后，其他家长也试图通过电话

和微信联系老师，但是老师们告诉家

长，“他们也被迫离职了”。据一位知

晓内情的家长透露，这些老师们在伯

明汉就职时，使用的是机构发放的工

作手机，离职时需要上交。所以出事后，

家长们拨打老师的电话大部分都是无

人接听的状态。

家住长沙市天心区的袁先生的孩

子同样在伯明汉进行英语培训。2019

年，为了培养刚上小学的孩子对英语的

兴趣，袁先生的妻子咨询了伯明汉的

销售老师，对方告诉她 ：“一次要买一

年，而一年的学费需要一万六，多买几

年就可以优惠一点。”于是，袁先生最

终花费近 6 万元购买了 5 年的课程，“老

师承诺，等到学完，孩子的英语水平相

当于初中毕业”。

但现在，袁先生的孩子还只上了两

年的课程，学校就出事了。“我家孩子

还上了一段时间的课程，和我家孩子在

同一个校区的另一个孩子，家长缴纳了

14 万元的学费后，还没有来得及上一

节课。”袁先生透露，“家长们缴纳的

学费最低都有 1 万多元，最多的有 20

万元。全部（交了培训费需要维权）的

家长有一千多名”。

岳麓区警方和教育部门
已经介入此事

那么，伯明汉的这种收费方式是

否合法合规？

长沙市回归线律师事务所律师史

建权告诉今日女报 / 凤网记者，根据

国务院在 2018 年颁布的《国务院办

公厅关于规范校外培训机构发展的

意见》的第四章“规范培训行为”中

的第九条“规范收费管理”中要求，“严

格执行国家关于财务与资产管理的

规定，收费时段与教学安排应协调一

致，不得一次性收取时间跨度超过 3

个月的费用”。而伯明汉的这种以级

别收取学费的方式涉嫌违反该规定。

高昂的收费换来的并不是靠谱的

教育，反而是 8 个校区一夜之间同时

唱起的“空城计”，愤怒的家长们组

建了微信群，希望能够找到消失的伯

明汉法人代表陈嘉生，以及公司的股

东陈莉琛和陈莉娜等人。不少家长

纷纷跑到所在辖区的派出所报案，希

望能够追回自己剩下课程的费用，并

追究陈嘉生等人的法律责任。

8 月 16 日下午，伯明汉法人代表

陈嘉生被带到了岳麓区望岳派出所接

受询问，面对着得知消息前来的家长

们，望岳派出所副所长蔺万虎透露，

今天上午，已经接到了好几拨家长的

投诉，他表示 ：“长沙市政府、市公

安局得知消息后，非常重视这件事情，

但这件事情不论涉及违法犯罪还是

普通调查，都需要时间，请各位家长

先理解，配合公安机关和相关部门

的调查。”

岳麓区教育局的相关工作人员也

赶到了派出所，他表示，目前岳麓区

公安分局经侦大队已经介入，对伯明

汉位于岳麓区 3 个校区的财务状况进

行全面的调查；而伯明汉的法人代表

陈嘉生已经被公安机关采取了必要的

措施，“大家放心，绝对不会允许他‘跑

路’”。随后，家长们选出了 5 位代表

进入派出所，在警方和区教育局的协

调之下，和陈嘉生进行沟通。经过半

个多小时的谈话，其中一位代表通过

二楼窗户向在外等待的家长告知最

新进展 ：“各位家长前往孩子上课校

区所在的派出所报案，由警方来进

行调查。”

截至今日女报 / 凤网记者发稿时，

伯明汉各分校的电话均无人接听，记

者通过企业信息查询到的长沙 5 家伯

明汉英语培训学校公司联系电话均无

人接听。

今日女报 / 凤网记者将持续关注
此事发展。

 （为保护隐私，文中家长均为化名）

高昂的学费和特殊的“级别”学制
调查中，根据不少家长向今日女

报 / 凤网记者反应的情况来看，伯明

汉的学费非常高昂，动辄几万，而且

想要退费非常艰难，几乎不可能。家

住长沙市开福区的李先生的遭遇，也

许能说明一些情况。

2019 年 10 月，李先生在伯明汉四

方坪校区销售经理的推荐下，相信了销

售经理关于伯明汉近期将在李先生家

附近开设一个新校区的说辞，购买了 9

个级别的培训课程，总金额约 4.3 万元。

但伯明汉承诺的新校区并未开设。

考虑到上课地址实在太远，李先生向

校方提出退费，经过与该学校王姓校

长多次沟通后，王姓校长称，承诺新

开校区是原销售经理和原校长违反学

校规定私自承诺，与校方无关，不能

全额退款，只能按照合同规定退费。

经过对合同的分析，李先生发现，

他已经深深陷入学校设置的“陷阱”之

中——按照合同条款中的一项，只要

学生某个级别已经上了4 节课或开课

28 天后，学生再要求终止合同，学校

将扣除整个级别的学费。同时，李先

生还发现，学习合同中每个级别的学

费都不同，他购买的 9 个级别中，学

费最高的是初始的第一个级别，金额

为 16680 元，占到整体 9 个级别学费

（43000 元）的 39%。

在李先生看来，学校的这种合同和

宣传，无疑是在“巧取豪夺”，“销售人

员会针对不同学生需求说得天花乱坠，

说会开校区，会课程改革，以后每次

学生都可以自由选择网络上课或线下上

课。但只要用户交了钱，签了学校的合

同后，就掉到学校设置的‘陷阱’了，

首先交学费后一般不退费，不能转让。

接着给学生上满 4 节课后，按照合同，

一大半的学费就进了学校的口袋。就算

销售经理承诺无法实现，学校方违约，

也只能按照合同退费，家长也蒙受巨

大损失”。

扫一扫看视频报道

8 月 12 日，
胡女士还曾
联系伯明汉
的老师，询
问“ 双 减 ”
政策是否对
他们造成了
影响。


