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伊姐说科普家政“过疫关”开启“云模式”

“所有业务暂停”“所有培训暂停”
“签订的合同退单”……7 月 27 日，
一则《紧急寻人：大连确诊无症状感
染者到过湖南这两个地方》的疫情消
息一石激起千层浪，随后，湖南多地
相继报告出现新冠肺炎确诊病例。来
势汹汹的德尔塔毒株，让湖南省家政
行业再次按下暂停键。新一轮疫情对
家政行业影响有多大？家政企业又如
何应对？消费者在特殊时期能否安心
请家政？

今日女报 / 凤网记者 史超
如何让宝宝舒适度夏

文 / 刘玉娟（湖南省儿童医院留观输液科） 

1. 温度适宜的环境。宝宝调节体温的能力相对较弱，并且没

有很好的散热能力。在夏季温度较高时，宝宝容易出现呼吸急促

和多汗爱哭的情况，所以家长要为宝宝创造温度适宜的环境。2. 适

当补水和洗澡。夏季宝宝新陈代谢加快，体内的水分流失因此会

变得更快。而宝宝的正常生长对水分需求量很大，所以家长们要

在夏季的时候适当为宝宝补充水分。洗澡能够让宝宝在夏季的时

候拥有洁净的皮肤，避免宝宝因皮肤上的细菌滋生而患上各种皮

肤病，所以夏季的时候可适当为宝宝多洗澡。3. 消除痱子的影响。

夏季天气炎热，宝宝很容易长痱子。而痱子会让宝宝因搔痒而抓

破皮肤，从而引起皮肤感染，甚至会导致宝宝患上败血症和脑膜

炎等重症，所以避免宝宝生痱子十分重要。

 

这些新生儿错误护理动作要避开
文 / 吴玲峰 ( 湖南省儿童医院新生儿三科 )  

1. 让宝宝竖直坐和绑腿。新生儿脊柱十分脆弱，强行竖直坐

会导致其发生变形，对宝宝的成长极为不利，一般要在宝宝满三

个月之后才能让其竖直坐。为新生儿绑腿则会导致其髋关节不能

逐渐趋于稳定，影响髋关节发育，甚至致残。2. 让宝宝练瑜伽、

武术或摇晃宝宝。新生儿的骨骼发育尚未完全，强行让宝宝练瑜

伽或武术 , 很可能导致宝宝脑出血或出现视网膜问题。且新生儿

的脑组织十分脆弱，颈部肌肉和韧带未发育完全，所以摇晃会导

致新生儿脑组织损伤或颈部拉伤，严重时会导致宝宝出现脑出血

甚至更严重的出血症状。3. 冬天洗冷水澡和夏天喂凉水。新生儿

抵抗力较差，如果用凉水直接冲洗，很容易导致宝宝感冒，并且

感冒很难康复。而夏天给新生儿喂凉水也不行，因为宝宝消化系

统还处在发育阶段，凉水很容易导致其出现腹泻症状。

 

宝宝右下腹疼痛，当心急性阑尾炎
文 / 颜芳 ( 湖南省儿童医院普外二科 )

小儿阑尾炎是小儿外科中最常见的急腹症。首先小儿急性阑

尾炎一般病势比成人严重，主要的表现为腹痛，右下腹固定性压

痛是主要而可靠的体征，儿童常伴腹肌抵抗或紧张。其次伴有恶心、

呕吐、食欲不振、发烧等症状。小儿急性阑尾炎的基本治疗方式

为早期手术，切除阑尾。但须根据年龄、病变类型、程度及全身

情况而决定治疗方案。对单纯性阑尾炎保守治疗 1 至 2 天后无恶化，

或腹膜炎已趋好转、局限及形成阑尾脓肿者则不宜手术，采用中、

西药保守综合疗法。在保守治疗时，应严密观察病情发展，如体

温上升、压痛范围扩大或已形成的脓肿张力加大，均须立刻手术。

对化脓性、坏疽性、梗阻性阑尾炎在 3 天以内者，均宜尽早手术

治疗。

 

宝宝有先天性眼睑下垂怎么办
文 / 刘玉婷（湖南省儿童医院眼科）  

很多人对小儿先天性眼睑下垂不了解，一听到这个疾病，家

长就很担心也有很多疑问。那么，如果宝宝得了先天性眼睑下垂

该怎么办？患儿如出现先天性眼睑下垂，轻者影响外观，在儿童

成长期间对其心理、性格发育会造成不良影响，重者则遮挡瞳孔，

影响其视觉发育形成剥夺性弱视，特别是单眼患者，其弱视的程

度更深、更难矫治。先天性眼睑下垂的治疗主要通过手术矫正。

在小儿眼睑下垂手术中，家长们应综合考虑多个方面，去大医院

进行常规手术治疗，同时安抚孩子心理，使孩子正确地对待治疗。

此外还要注意儿童的心理问题。有必要对孩子进行不断的心理引

导，其实治疗先天性眼睑下垂操作只是很小的操作，家长无需担心。

这种病可以在治疗过程中完全治愈，效果还是令人满意的。

 

宝宝斜颈莫慌张，及时治疗是关键
文 / 张婧 ( 湖南省儿童医院骨科 )

你家宝宝是否有头倾向一侧，下巴朝对侧肩膀的情况？是否

颈部有出现硬块？是否有脸部左右大小不对称？是否颈部活动受

限制？如果有，就要注意是不是有斜颈的问题了。宝宝出现斜颈，

不但影响美观，而且对宝宝的颈部活动也会造成影响，因此家长

要早发现、早治疗。就目前治疗斜颈的方法，主要是以非手术治

疗和手术治疗为主。选择哪种治疗手段，要根据宝宝的病情程度

及月龄段来选择方案。尤其是 6 个月以内的宝宝，只要及时地采

取局部热敷、手法牵引、按摩等非手术治疗方式，都是可以达到

很好的治疗效果的。对年龄超过一岁的宝宝，则建议优先选择进

行手术治疗。手术治疗的方式主要是切断纤维化的肌肉并颈托固

定。不过对年龄较大的斜颈宝宝来说，即使做了手术，面部偏斜

的情况也难以矫正。

“我已经接连收到客户的退

单，基 本上都是 8 月的预产期，

合同流程早就走好了，现在这种

情况安排‘阿姨’上门服务要非常

慎重。”7 月 29 日，长沙宁乡报告

1 例新冠病毒核酸阳性检测者，宁

乡母爱贝佳护理服务有限公司负

责人喻素素看到这个消息不由得

心里一咯噔，“业务恐怕又要停摆

了。”果然，接连几天不仅无人上

门咨询，而且她还收到不少客户

的退单信息，“当下最重要的是配

合防疫，新业务停摆了，但已经在

服务的客户还是要在保证安全的

情况下继续做好服务，同时还将

考虑开展线上培训，让待岗的‘阿

姨’利用这段时间充电学习。”

今日女报 / 凤网记者接连联

系省内多家家政企业，反馈均表

示这波疫情对业务有不同程度的

影响，以上门服务尤其突出。

“派单老师已确定的 6 个家政

员上门单都‘黄了’。”凤网 e 家

合作商——天池家政产业集团相

关业务负责人向金英叹了一口气，

“我们现在正在全力做好疫情防

控 工作，核实所有待岗‘阿姨’

的健康状况以及行程情况，并要

求上岗前做好核酸检测，没有接

种疫苗的人员尽快接种。”向金英

告诉记者，虽然业务量减少，但

仍然有一些客户有急需，做好各

项防疫工作是大前提。

“接到最多的电话是取消预

约，我们以服务 会员客户为主，

定期会为客户提供上门保洁服务，

最近几天保留预约的客户仅剩三

成。”凤网 e 家合作商——长沙鼎

好家庭服务有限公司保洁主管陈

爱华告诉记者，保洁师们收入因

预约减少锐减，“初步预估 8 月保

洁师收入将减至三分之一。”陈爱

华介绍，目前公司已给每位在岗

员工做了核酸检测，并严格要求

保洁员保持宿舍与服务地“两点

一线”，上岗期间全程配戴口罩，

随时携带酒精进行消毒等。

为降低服务风险，凤网 e 家

合作商——长沙雅贝家政服务有

限公司第一时间发出通知，为疫

情期间下户的月嫂和育婴师提供

免费住宿，要求下户的“阿姨”尽

量减少外出，尤其不能前往中高

风险地区。

疫情期间家政企业如何提供

安心服务？湖南省家庭服务业协

会秘书长杨飞表示，首先家政企

业要严格做好疫情防控工作，在

提供中介或派单服务时尽量提供

线上或电话预约、合同在线签署

等服务，减少人员接触。其次为

住家型家政服务员做好防控措施

指导，积极配合社区防控管理工

作，严格要求非住家型家政服务

员按照既定行程，“两点一线”地

提供服务，减少与工作不相关的

人员接触。另外，如家政员出现

发热、干咳等可疑症状，立即停

止服务，并至就近的发热门诊就

诊。

针对消费者在选择家政服务

员时如何防范风险，杨飞建议，

通过商务部的家政服务信用信息

平台进行查询，选择正规的家政

公司，并确认好拟雇家政员的健

康状况和近期行程情况。家政员

上户服务后要减少不必要的外出，

如需外出购物务必先做好防护。 

这几天，每天步行三四万步

的易彩云悄悄地把手机里的微信

计步关闭了。“我怕女儿担心我的

身体，也怕她唠叨。”易彩云是湖

南好的环境管理有限公司的一名

驻场保洁主管，带领将近 40 人的

团队在株洲天元区一小区负责保

洁工作。“为全力保障 小区的卫

生和消杀工作，最近大家的工作

量是平时的两倍以上。”易彩云

告诉记者，她和保洁员们每天凌

晨 4 点就开始一天的全面消杀和

清洁工作。“除了所有公共区域外，

单元门、电梯、健身器材、垃圾

桶等所有公共服务设施都要进行

4、5 遍的消杀和清理，保证全覆

盖、零死角。”

“我负责的小区有 16 栋、25

个单元，每天来回巡查很多趟，

汗湿好几套衣服。”这几天株洲

每天通报有新增病例，易彩云担

心保洁员们有恐慌心理，她还在

群里积极宣传防护知识。

“疫情期间的消杀工作量 猛

增，我们必须备好充足的防疫物

资应对风险。”湖南好的环境管

理有限公司负责人邱程表示，防

疫物资的消耗量非常大，3 天时

间就消耗掉 84 消毒液 1000 多斤。

除了防 疫 一 线的 保洁员外，

家政行业还涌现出一批抗疫志愿

者的身影，张家界美家家政服务

有限公司负责人许斌便是其中一

员。虽然公司业务停摆，但他却

比平时更为忙碌。8 月 2 日，张家

界市怀化商会向抗疫一线捐赠了

口罩、酒精、矿泉水、方便面等

防疫物资，许斌立马将公司此前

储备的大量口罩和酒精、消毒液

一并拿出来，还马上报名参与捐

赠、运送等服务工作。

省家协  疫情期间请家政，做好这几点 

坚守  凌晨 4 点开始消杀，一天要走 4 万步

现状  订单量急剧下降，业务再度停摆

8 月 1 日，保洁员全副武装对株洲一小区进行全面消杀。


