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律师说法

长沙男子在家门口装监控防盗，女邻居要对簿公堂

“邻居家的摄像头侵犯了我的隐私”
今日女报 / 凤网记者 陈炜

随着电子技术的发展，监控摄像头在我们身边随处可见，家门
口更是很多人安装摄像头的首选位置。

可你知道吗？这种行为稍不注意，就可能侵犯隐私。
这不，家住长沙市开福区的 31 岁男子张嘉就被“上了一课”——

当他发现家中被小偷顺走好几件值钱货后，特意买来摄像头，以防
再次失窃。结果，因监控摄像头“盯”过界，反而惹来新的麻烦。

这究竟是怎么回事？看完下面这个故事，你就明白了……

两个多月前，当张嘉得

知小区物业公司即将在电梯

间 安 装 监 控 摄 像 头 的 消 息

时，他一直悬着的心终于落

了地——因为，发生在一年

前的变故让他“长了记性”。

“房子是我 4 年前买的。”

据张嘉介绍，小区的楼层设

计 是 四 户 两 梯， 他 所 住 的

1302 房 和 邻 居 刘 玲 所 住 的

1301 房的大门外是一条公共

走廊，走廊宽约 1 米。由于

两家呈直角位相邻状态，且

防盗门均安装在两堵呈直角

的墙壁上，又加之房门开启

方向均为向室外开启，所以，

“只要邻居的房门没关，她

家的情况几乎一目了然”。

入住四年里，尽管张嘉

与邻居往来不多，但偶然遇

见也会微笑寒暄几句。直到

一起意外的风波出现，让原

本和睦的邻里关系一度降至

冰点。

2020 年 6 月的一天，张

嘉下班回家后惊讶地发现房

门没锁，走进一看，眼前的

一幕让他一阵惊愕。“衣柜、

抽屉被翻得乱七八糟，固定

在墙上的电视机也被砸坏。”

待仔细收拾后，他发现存放

在家中价值 5 万余元的珠宝

首饰不翼而飞。当晚，张嘉

向当地警方报案，并第一时

间联系师傅将门锁换新。

不 料， 小 偷 还 未 抓 到，

张嘉竟发现刚换的门锁又被

人破坏，这让他十分气愤。

为了保障安全，他在进出的

房门上端安装了具备摄像、

录音存储功能，又可 360 度

调整旋转的监控摄像头。很

快，张嘉的这波操作收到了

立竿见影的效果——此后，

家中门锁再未坏过。

只是，解决了家中进贼

的后患，却惹来新的麻烦。

家门口装监控，
不能侵犯邻居隐私 

刘悦（湖南君达律师事务所律师）
出于安全考虑，在家安装可

视门铃和摄像头的家庭越来越

多，那么这样的做法是否会侵

犯到邻居的隐私权？

首先，自然人的行踪信息、

面部特征、住址属于个人信息

范畴，如安装监控摄像头较为

清晰地采集到了邻居及邻居家

人的个人面部特征、出行状况、

户内人员状况等个人信息，并

进行存储。该行为既未征得邻

居家人的同意，也容易造成个

人信息泄露，会给邻居家人造

成不必要的困扰。

其次，尽管安装摄像头的目的

是为了保护自身人身和财产安全，

但也要考虑个人进行安装摄像头

的行为是否缺乏合理性和必要性。

最后，房屋内部属于其私

密空间，邻居对此享有隐私权，

在未征得邻居明确同意，又无

法律规定的特别情形下，任何

组织和个人不得拍摄、窥视别

人的住宅。而且安装的摄像头

可由手机 APP 或者电脑远程操

作，在一定条件下会拍摄到邻

居家人房屋内部，会构成对邻

居家人隐私权的侵害。

需要提醒的是，尽管目前没有

明文禁止私人在家门口安装监控

的行为，但当事人在安装监控时，

需要注意避免摄像设备拍摄、窥

视到其他住户的私密空间，侵扰

其私生活安宁，也不可以将拍摄到

的内容对外传播，否则就有可能

承担相应的侵权责任。

今日女报 / 凤网记者  欧阳婷
“望闻问切”一直是中医的

四大法宝，而如今，长沙有位中

医，除了这四大法宝之外，还研

发了一款小程序——“新冠问中

医”，这款软件是依据 2020 年

至今的新冠肺炎确诊病例和输入

性病例的特点开发的基于中医问

诊 + 舌诊的中医判别软件，“十

分容易操作，西医的医生经过简

单培训后就可以上手”。这同时

也是中西医结合的典范之作。

他就是长沙市第一医院，中

西医结合门诊主治医师湛韬。

萌生于新冠疫情初期的想法
今年 33 岁的湛韬告诉今日

女报 / 凤网记者，2020 年初，新

冠肺炎疫情刚刚冒出苗头，他就

和科里的同事商量“能不能用中

医来治疗新冠”。

湛 韬 解释，新 冠 肺炎 是 一

种新的传染病，但从中医学的角

度来看，它离不开“五疫”的范

畴。《黄帝内经》中说“五疫之至，

皆相染易，无问大小，病状相似”，

这与当初武汉新冠疫情刚刚发生

时的情况十分相像。

武汉“封城”后，各地医护

人员纷纷驰援武汉。因为各种

原因，湛韬没能如愿前往湖北。

他利用工作空闲时间，将新冠

肺炎已经出现的几种症型所对

应的临床表现分门别类地写了

下来，发送给在湖北的同事们，

希望他们能够在为病人治疗的

时候进行问诊，并将结果反馈

给他。

可是同事身处隔离病房，身

穿厚厚的防护服，完成治疗工

作已经十分困难，更别提要隔

着护目镜和手套来观察患者的

舌苔和脉象，并详细询问病人

的感受了。于是，“新冠问中医”

这件事情就这样搁置了下来。

成形于众多病例中的
“新冠问中医”

不久之后，在长沙市第一医

院院长刘激扬的支持下，湛韬写

成了一份项目计划书，投递给了

湖南省科技厅的相关课题。

之后，湛韬开始“上阵”直

面病毒了。长沙市第一医院北院

是湖南省和长沙市两级定点新冠

肺炎收治医院，从 2020 年 1 月

16 日收治湖南省首例新冠肺炎

患者开始，医院接收的患者不断

增加。

2020 年 2 月 2 日， 中 医 在

疫情中的作用已经被医护人员和

大众逐渐肯定，而再次请缨的

湛韬踏入了北院区，一直到 2020

年 4 月中旬解除隔离，在这期间，

他亲手诊治了100 多例新冠肺炎

确诊病例。通过这些病例，湛

韬摸索总结了长沙地区患者的发

病特点及应对措施，有效提高了

治愈率。他还把自己在隔离病区

观察及诊治的效果记载归类，进

行总结分析；随后，湛韬又成为

湖南地区新冠肺炎输入性病例

的远程主治医生之一。这为他之

后研发“新冠问中医”打下了坚

实的案例基础。

解除隔离后，除了自己的本

职工作，湛韬把大部分的时间放

在了研发“新冠问中医”上。今

年 3 月，“新冠问中医”1.0 版本

终于上线。

“点开‘新冠问中医’小程序

后，医生填写患者的咳嗽、呼吸

困难、发热等症状的具体表现，

点击提交后，系统就会给出参考

治疗方式。”湛韬介绍，这款发

明给医生用的“新冠问中医”软

件目前纳入了 8 种证型，主要针

对的是轻型、普通型和重型，针

对无症状感染者的判别，判别

的过程中肯定可能会存在判别出

2 种甚至 3~4 种中医证型，这在

很多情况下也是跟临床实践相符

的。而“新冠问中医”并不是要

代替西医在治疗新冠肺炎中的作

用，而是起到辅助作用。除了辨

别新冠肺炎之外，“新冠问中医”

同样可以用于其它呼吸道疾病的

中医判别。

目前，这款软件已经开始进

入临床实践中。

湖南中医师研发“新冠问中医”小程序背后
当中医结合现代科技，会碰撞出怎样的火花？

原来，自从发现家门外多

了只“眼睛”后，刘玲就开始

陷入苦恼之中。

“一到周末，我朋友常来我

家做客，一旦房门没关，我们

在家中的一举一动，都被张嘉

家的监控摄像头拍了下来。甚

至，连自己和家人何时出门、

何时进门，家里来了谁，都能

被捕捉到……”更让刘玲感到

不安的，是她每次回家的时候。

“我家房门装的是密码锁，但

摄像头就对着我家，我每次回

家输入密码，总感觉身后站了

个人。”

于是，刘玲要求张嘉拆除

摄像头，但遭到拒绝。张嘉说，

自己在房门上安装监控，只是

为了抓住破坏门锁的人，并不

是要侵犯刘玲家的隐私。由此，

双方陷入激烈的争执之中。

眼看与刘玲沟通陷入僵局，

加之对方声称要对簿公堂，张嘉

只得向湘雅路司法所寻求帮助。

据人民调解员廖欣介绍，

他接手这起民事纠纷案后，第

一时间找张嘉、刘玲了解情况，

并与当地警方一同配合调查。

“经调查发现，张嘉购买安

装的监控摄像头可与某款手机

APP 连接，通过手机 APP 即时

操作显示，该摄像头可清晰拍

摄到刘玲家人员进出状况，人

脸成像非常清晰。且该监控摄

像头调整到一定位置，当刘玲

家入户门呈打开状态时，可拍

摄到家中部分家居摆设。我们

认为，张嘉这种未经允许私自

获取并保存刘玲及家庭成员照

片视频的行为，涉嫌侵犯其隐

私权，使刘玲及家人的个人信

息存在随时被泄露的风险。”

最终，经调解员“背靠背”

多番劝说，涉事双方最终达成

调解协议，张嘉同意拆除该摄

像头。

为防家中再失窃，他在家门口装监控 监控“盯”过界，惹来新麻烦

( 除廖欣外，文中人物皆系化名 )


