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“十四五”家政服务行业如何创新发展布新局？“十三
五”末期行业又显出哪些难点和痛点？ 6 月 25 日，湖南省
家庭服务业协会“庆百年、学党史、谋发展、布新局”暨
三届二次年会在长沙召开，省商务厅、省人社厅、省总工
会等相关部门领导出席会议。来自全省各地包括协会会员
单位在内的近 200 家企业齐聚一堂，回顾过去，展望未来。

2019 年、2020 年，湖南省家庭服务业协会作为行业领
头羊，在引领行业健康发展的同时，自觉当好相关职能部
门的“帮手”，承担了家政扶贫、培训提质、诚信体系建设、
助力行业复工复产等大量工作，为行业以及相关职能部门
提交了厚厚一沓满意答卷，获得各方一致好评。

本次大会干货满满，诚信、转型、风控、乡村振兴四
个关键词贯穿了全程。今日女报 / 凤网记者则通过这几个关
键词带大家一起走近这场属于湖湘家政人的年度盛会。

湖南省家庭服务业协会三届二次年会在长沙召开

伊姐说科普

孩子打石膏该如何护理

文 / 李梅（湖南省儿童医
院骨科）  

石膏在医学上做出了巨

大的贡献，至今在骨科医学

发展中仍发挥着不可替代的

作用。其中石膏托、管型石

膏、石膏夹板等固定形式，

需要根据患者的诊疗情况而

定，在小儿骨科中石膏应用

也很广。所有石膏的护理内

容基本相同。石膏的固定时

间和长短是需要根据治疗来

决定的。小孩子比较活泼好

动，合作程度以及顺从性相

对大人而言比较差，所以护

理上会更加困难，需要大人

对下列情况进行了解：为了

帮助肢体快速消肿，需要将

患者的肢体适当抬高，比如

下肢要放在枕头上，上肢要

悬挂固定。父母应该主动观

察幼儿的部位是否有石膏压

伤。其主要体现在孩子是否

有异常的哭闹或者不按时睡

觉和吃奶，石膏内有无异常

气味等。如发现这些情况，

应该和主治医生进行沟通和

处理。

小儿骨折复位是否要精确

文 / 郭文（湖南省儿童医
院骨科）  

临床骨折功能复位标准

是两端不存在旋转和分开，

且关节活动方向一致，交叉

成角不超过 150 度，骨干

骨折两端复位后接触面积

超过 1/3，患者侧下肢比健

全侧缩短小于两厘米。手法

复位达到这种程度，是无

须强求更准确复位的。骨

骼愈合可以通过骨的塑形以

及残余畸形自行纠正，与肢

体的功能没有影响，复位后

可以和正常儿童一样。但现

实生活中许多人一味追求精

准的复位，效果适得其反。

多次复位除了对儿童肉体造

成伤害以外，还会对骨折周

围的血管和神经造成损伤。

部分手术后的愈合速度和

肢体功能不及手法复位。当

然不是所有类型的骨折都

不需要手术，有经验的骨

科医生会根据骨折的情况、

类型以及部位和病人全身

的情况决定是否需要手术。

四个关键词，看懂湖湘家政人如何绘蓝图

诚信  近 400 家企业自愿
参加凤网 e 家诚信平台

会上，湖南省家庭服务业

协会会长黄跃佳代表省家协

作 2019 和 2020 年度工作报

告。省家协早教、职业培训、

养老、母婴、居家设施养护、

日常保洁专业委员会的六位负

责人分别作工作总结。

“作为民生服务的家政行

业，只追求能赚钱和多就业

是不够的，必须做到‘赚 钱

就是硬道理’与‘诚实守信

是天理’的有机结合，这样

才能实现有效提质，要在正

本清源的基础上实现固本回

元。”黄跃佳重点提到家政行

业的诚信体系建设，“诚信是

家政行业长成常青树的根本

保证。”

据了解，2020 年 全 年近

300 家企业自愿加入商务部诚

信平台，近 400 家企业自愿

参加“凤网 e 家”诚信建设信

息平台。为促进湖南家政行

业诚信发展，彻底改变行业

以往“好事不出门，坏事传千

里”的形象，提振社会影响

力，湖南今日女报社在全国首

开先河，在省商务厅、省人社

厅、省妇联的支持下，与省家

协共同打造了全国第一家家

政行业全媒体——《今日女

报》 每期开辟凤网 e 家·家

政专版；凤网开辟凤网 e 家·

家政专区；今日女报微信矩阵

开辟凤网 e 家·家政专栏；“凤

网 e 家”APP 巾帼家 政信息

栏以及今日女报微博不定期

推送相关消息，通过充分发

挥女性主流媒体的传播影响

力，权威发布行业信息及数

据，占领舆论高地，形成正确

舆论引导力量。截至 2021 年

5 月，今日女报家政行业全媒

体出版专版近 200 期，刊发

各类新闻报道 3000 余篇，策

划开展了一系列形式新颖、有

声有色的诚信工作专题报道，

大力弘扬湖南家政行业正能

量，不断为行业健康稳定发

展注入新动能。

在“商务部诚信平台使用”

培训环节，省家协母婴专业

委员会主任彭永谊再次向与

会人员进一步介绍了诚信体

系建设功能和使用方法。

转型  将家政培训、人员
就业等一体化统筹

在 互联网飞速发展的今

天，家政转型正当时。在大会

进行过程中，凤网 e 家、鼎安

保险经纪分别与江苏“斑马云”

举行签约仪式。

凤 网 e 家 总 监 黄 晓 云介

绍，全新升级的“凤网 e 家”

家庭服务平台，将帮助家政

企业降本增效，充分利用家

政行业信用体系打造了诚信

生态圈，借助互联网平台帮

助家政企业转型，通过培训

优化家政行业标准，培养家

政人才，多维度布局家政行

业产业链，全面为家政行业

赋能，推动家政服务业提质

扩容。

“如何让用户走进来，让

家政服务人员走出去，这已然

成为各家政企业的难题，互

联网转型对传统家政企业来

说意味着一线生机。”黄晓云

表示，家政企业要想走得更

稳、更快，必须借助互联网平

台的优势，将家政培训、人

员就业、家政服务等工作一

体化统筹，落实行业规范标

准，提升服务人性化、多样化

及便捷化，打造出普及型、精

细型的新时代家政生态。

风控  量身定制对口家政
服务行业的保险方案

雇佣的是“钟点工”，为多

个家庭服务，保险由谁来买？

家政人员工作中意外受伤谁负

责？一直以来，这都是让家政

公司、雇主和家政服务人员头

痛的一块“心病”。

家政企业该如何将风险降

到最低？在工作报告中，黄跃

佳重点提到“保险”这把保护

伞。他介绍，自 2019 年以来，

省家协便创新引入了保险经纪

人，并根据行业需求，量身定

制对口家政服务行业的保险方

案，通过推广“雇主责任险”

和“家政服务人员责任险”，由

鼎安经纪保险公司全程提供理

赔服务，解决了很多家政企业

缺乏风控的难点，因此深受中

小微企业欢迎。黄跃佳表示，

省家协将全力推进创新保险理

赔服务方式。

为让参会企业进一步了解

降低企业运营过程中可能遇到

的风险，大会还特别设置了“家

政行业风控解析”培训环节，

省家协风控顾问付振国通过

“误工费”“劳动关系”等多个

实际案例，分析讲解如何正确

购买保险、家政企业遇到类似

风险该如何解决等实际问题。

乡村振兴  把家政培训融
入到乡村振兴大环境

“勇当乡村振兴之开拓者、

建设者、践行者，传播新思

想、传授新技能、先富带后富

……”当日上午，省家协向全

体会员发出了助力乡村振兴的

倡议，并对 18 家“湘融湘爱”

农民工服务保障社会协作单

位分站进行授牌。

“过去，我省家政扶贫工

作 在 全 国独创 佳 绩， 现 在，

我们更要下好乡村振兴这盘

大棋。”黄跃佳在报告中指出，

如何在家政扶贫后有效切入

乡村振兴，这是一个新课题，

更是对我省家政行业找准站

位的新考验。

希望家政企业认准找准家

政服务行业助力乡村振兴的

帮扶切入点，把家政各业态的

劳动力培训融入到乡村振兴

的大环境中，瞄准新农村中

的各类劳动力就业需求，有

效抢占企业劳动力资源不足

的后发主动权。

此外，大会通过了《湖南

省家庭服务业协会章程》修

改、 新 增副 会 长 单位 表 决，

分别为新增副会长单位、创

新发展共同体、优秀风控顾

问、农民工社会协作单位分

站、省总工会最美家政人进

行授牌，并为省家协专家智库

的五位专家颁发证书。

大会邀请省委党校党建教

研部主任李美玲、湖南宝元税

务事务所有限公司总经理尤红

专、长沙银行丰瑞支行副行长

张烨、建设银行长沙天心支行

普惠业务部经理罗凤胜等相关

行业专家，围绕“庆百年、学

党史、谋发展、布新局”，从

学史增信、家政行业财税痛点

及解决办法、小微企业综合

金融服务分享、金融助力家庭

服务业高质量发展等方面进行

深度剖析和讲解。


