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培训拿到家政员证，为何异地上岗却不被承认
今日女报 / 凤网记者 吴雯倩  史超 

随着老龄化社会的到来、二胎生育政策的放开，以及工作节奏
的加快，越来越多城市家庭通过购买家政服务，缓解家务压力。然而，
高需求的背后，家政服务员的服务质量与水平却良莠不齐。破解家
政行业难题，不仅要以罚款等经济手段“治标”，更要以教育手段“治
本”。

当下，家政人员持证上岗已然规范，但是，培训后的家政人员
技能是否跟得上市场需求？本期，我们一起探讨家政技能培训市场
的痛点在哪里。

e 家资讯

湖南省总工会、省家协赴龙山调研
今日女报 / 凤网讯（记者 尹盛鹏）为了将党

史学习教育成效转化为推动家政行业高质量发

展的强大动力，5月25日，省总工会权益保障

部处长、省经贸建设工会副主任陈永祥，湖南

省家庭服务业协会黄跃佳一行赴湘西龙山调

研，并为省劳动模范向剑的劳动模范创新工作

室揭牌。

调研组走访当地美芙月国际母婴中心、龙

山县好日子家政、龙山县更好家政、兴隆街道

太平山村等地，了解企业发展现状，共同谋划

乡村振兴工作。省人大代表王晚连、湘西自治

州总工会副主席宋和林等陪同调研。

宋和林希望劳模工作室向乡村振兴延伸工

作主题，带领老百姓从解决脱贫向富裕迈进，

让乡村从落后面貌向新农村转变。陈永祥表示

创建劳模工作室是家协工作的创举，要利用好

这个平台，激发引领广大职工的劳动热情和创

新创造活力 , 推动企业技术进步和产业升级。

本地取得合格证，
异地入职就“不认了”

 “我想通过系统培训提高技能，但这样的家政培训

机构并不好找。 ”有着15 年从业经验的张“阿姨”说，这

些年，各类母婴护理师证、催乳师证、金牌月嫂证层出不穷，

“在本地参加培训拿到了合格证，换个地方就业可能就不

被认可了。”

株洲市高峰家政职业技能培训学校校长向美英认为，

家政员培训通过考评取得合格证，异地就业却不被认可，

的确是引起服务人员参训意愿不高、参训后就业受阻的

突出问题。“培训机构如有自办的家政公司，参训合格的

学员尚可以被推荐入职，但能‘消化’的数量也是有限的。

如果向外就业，尤其是异地入职，很多学员都会被要求

在当地或入职单位重新参加培训。”

此外，向美英认为，虽然已有不少“8090 后”年轻人

加入家政服务行业，但总体来说，服务人员年龄偏大，教

育水平不高、文明习惯不强、服务水平偏低等共性问题依

然存在，受训学员较难以职业化的心态和较强的文明素

养融入到年轻的城市家庭中。加上各地规定在硬性要求

上有差异，考评的标准也有出入，这也是证书不被认可的

原因之一。

长沙市鸿景云台职业培训学校负责人宋年珍则认为，

提高家政服务人员的专业技能学习意识和服务意识是目

前的首要任务。一方面家政服务员年龄层次、文化程度有

限，参训动力不足；另一方面，市场需求不断创新，很多

精细化服务在培训课程里都没有涉及到相关知识点，如

客户的各类电器清洗或专业擦门窗等需求，一般家政服

务员无法胜任。加上免费培训较多，中级培训覆盖了初

级内容，如果家政员参加了初级培训后又来参加中级培

训，会觉得内容重复和枯燥。

 

缺师资缺教材，
新门类的培训课程难安排
“学员学得好不好，能不能真正掌握就业技能，和授

课老师有很大关系。”凤网 e 家邵阳站合作商——湖南优

爱家家政服务有限公司负责人肖蓉表示，对家政培训行

业来说，拥有一支稳定的高素质培训师团队至关重要。

肖蓉表示，目前家政行业的培训老师多来自一线服务

人员，虽然实战经验足，但教学组织能力欠缺，缺乏现代

化的教学手段，因此很难达到预期教学目的。此外，很

多企业外聘业内专家担任讲师，虽然课堂教学深入浅出，

但家政实践经验又少一些。“总的来说，专业的、适合行

业的教学人才十分匮乏，是行业的一大痛点。”

同时，肖蓉还透露，由于目前国家没有相应的行业师

资培训标准，市场上还出现了不少从初级直接跳到讲师

级别的“速成老师”，“这样的老师培养出来的学员自然也

不会具备就业能力。”肖蓉表示，培训师资的水平高低，

决定了家政服务员的服务质量；家政服务员服务质量的高

低，决定着消费者的满意度和体验值，“开展家政师资培

训是全面提升从业人员素质的关键环节。”

针对当下客户提出的服务需求，培训学校很难推出与

之相匹配的课程安排的问题，向美英坦言：“因为这些新

门类没老师也没教材，没法开。”她分析，部分新技能很

难找到相对完备的参考用书，因此，培训学校多半是在家

政员课程中包含一些操作，但是并没有成体系地开辟专

属课程，也导致在实际服务中质量参差不齐。

中层管理人才难找，
家政服务项目经理无培训 

“一线服务人员缺乏管理能力和经验，有管理能力的

未必懂得家政行业里的窍门，我们最缺的就是能够独立

运作家政服务项目的中层管理人才。”湖南睿明运营管理

有限责任公司负责人张丽萍成立家政公司有七年多时间，

随着业务量越来越大，公司所需要的帮手也越来越多。

但让她十分头疼的是，每签下一个驻场保洁项目，都很难

找到合适的项目经理来进行管理。

在她看来，一个优秀的项目经理必须同时具备两个

素质：善于沟通，对上能与甲方顺利沟通，对下有带领团

队的能力，另外要有组织能力和大局观，能够有效解决

问题和冲突；有实战经验，对服务项目非常了解，能够在

工作中对一线人员进行指导，并能独立完成与甲方的合

同拟定。“现在的应对办法还是从基层提拔中层管理人员，

但是培养过程起码要两年，项目经理流动性又大，一个

服务项目有一定周期，中途更换很难接档。”张丽萍迫切

希望家政培训行业能够推出相对应的服务项目经理人才

培训体系。

儿童败血症的早期症状
文 / 刘珊（湖南省儿童医院 ICU 二科）

败血症会对儿童生命健康造成损害，应予

以注意。那么，儿童败血症的早期症状有哪些？

1. 反应能力低。儿童患败血症，会导致抵抗力

和免疫力下降，由此表现为儿童反应能力低、

精神状况不佳。2.体重不升。儿童患败血症后，

身体各生理系统会受到影响，出现最多的是消

化系统出现异常，营养不能很好地吸收，所以

儿童体重难增长。3.体温不升。儿童患有败血

症后，不管是手还是脚，都会出现不温的症状，

也有的儿童会出现明显的手脚冰凉的症状，这

都是儿童败血症的早期症状。4. 不爱动。正常

的儿童都是比较好动的，会好奇周围的一切且

不停探索，但是如果儿童患有败血症，体能消

耗会很大，所以会变得不那么爱动。5. 吃得少。

儿童患有败血症后，消化系统受影响，无论是

吃何种食物，都会吃得很少，因此出现食欲明

显下降的状况。

 

宝宝容易感冒的三大原因
文 / 邓亚飞（湖南省儿童医院儿科医学研究所）     

1. 宝宝偏食或有明显的营养失衡，宝宝的

生长发育缓慢导致免疫力降低，因此有可能会

反复出现呼吸道感染。当宝宝有受凉、淋雨，

或遇气温骤降时，全身或呼吸道防御功能随之

降低，便会引起感冒。2. 宝宝长期情绪不佳、

郁郁寡欢，这时家长也需要注意，因为这样的

宝宝通常抵抗力差，不仅容易生病，且生病持

续的时间也比较长。感冒病毒可通过飞沫或被

污染的玩具、食具、毛巾等日常用品传播，如

果宝宝接触了这些物品，或是去人群密集处没

有做好防护，就容易感染病毒导致生病。3.良

好的睡眠对疾病的对抗是很有用的，特别是白

细胞低的宝宝，睡眠好有利于白细胞增多。其

实，很多感冒不一定要吃很多药，如果能让宝

宝多喝水、多拉尿，让宝宝体内的毒素尽快排除，

这样也有利于加快病程。尤其是在宝宝吃了退

烧药之后，更要注意多喝水。

伊姐说科普  

省家协：
助推健全有标可依的培训体系
“近年来，各地规范家政市场管理，各类精细化

服务标准陆续出台，家政技能培训也要与时俱进。”湖

南省家庭服务业协会秘书长杨飞坦言，随着家政服务

业逐步规范，对服务人员的准入条件也陆续有了详细

规定，在客户需求的不断深入的情况下，诸如专业的

收纳整理、酒具保养、茶道等逐渐出现在客户下单需

求的附加条件中。因此，家政技能培训行业也应跟上

时代，建立有章可循、有标可依的培训机制，优化家

政服务培训课程，分级培养核心领头人、管理人和一

线服务人员，才能从源头上实现家政服务专业化。


