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赴沪带娃护老，
湖南“阿姨”该心中有数
今日女报 / 凤网记者 史超

请家政服务是很多家庭的实际需求，然而，请不到、请到了又不放心又是家政服务业存在
的通病。为促进家政服务业健康发展，改善雇佣双方关系，维护双方合法权益，日前，全国
首个家政行业地方性法规《上海市家政服务条例》（下称《条例》）出台，并于 2021 年 5 月 1
日正式实施。

数据显示，在上海 800 多万个家庭中，正在使用或者有家政服务需求的家庭超三成，家政
从业人员超 50 万人， 95% 以上家政员来自外省，其中不乏湖南“阿姨”。

除上海外，《温州市家政服务条例》也将于 2021 年 8 月 1 日起施行。多地家政行业地方立法，
对湖南籍家政员赴异地服务有何要求？本期，我们聊聊湖南“阿姨”赴沪务工的那些事。

伊姐说科普全国首个家政地方性法规上海落地

湖南“阿姨”
赴沪务工受追捧

“小月亮，高又高，窗户外面

静悄悄，我要做个好宝宝，轻轻

上床去睡觉……”在罗周明轻柔

的歌谣声里，宝宝逐渐进入梦乡。

看着宝宝恬静的小脸蛋，罗周明

舒心一笑。这个宝宝，她照顾了

近 20 天，罗周明和孩子有了深厚

的感情。

2019 年底，罗周明通过邵阳

市爱君家政服务有限公司与上海

爱君家庭服务有限公司的劳务合

作项目，经邵阳爱君家政培训后

成为一名初级月嫂，赴上海工作。

之后，她又学习产后康复等专业

知识，考取高级育婴师证。如今，

她是上海家庭抢着聘请的五星级

月嫂，月薪超 1.5 万元。

对于异地务工，罗周明表示：

“很满足！现在上海还出台了家政

服务管理条例，对我们服务人员

有了更多保障。”罗周明告诉今日

女报 / 凤网记者，《条例》正式实

施在同行中传开了，“这个行业越

来越规范，对我们的要求也就越

来越高，很多同事都要抢着参加

培训，学习新技能。”

“湖南‘阿姨’勤奋好学又吃

苦耐劳，而且性格活泼、善于沟通，

在上海很受客户欢迎。”上海爱君

家庭服务有限公司负责人夏君向

今日女报 / 凤网记者介绍，目前该

公司有 200 多名在岗的湖南籍家

政员，“由于本地从业者较少，我

们多与外省合作来培养人才。为

减少从业者的学习成本，从业者

需要在当地进行初级培训后，再

来上海进岗前、岗中学习，进一

步提升技能。”

上海家庭看重职业素养
用餐待客有讲究

邵阳市爱君家政服务有限公

司负总经理姚菊介绍，自 2018 年

起，邵阳爱君便和上海总公司签

订了劳务合作协议，输出养老护

理以及育婴等家政服务人才。

“为了能 让阿姨们在 上海顺

利就业，培训严格按照上海的服

务标准和要求进行。”姚菊告诉

记者，上海对于家政服务人员的

年龄有一定要求，养老护理员一

般不超 过 55 岁，育婴师不超 过

50 岁。培训内容也严格 按照 上

海总部提供的教学大纲进行，学

员们通 过 上海的家 政 服务视 频

课程进行学习，由老师进行线下

指导。

姚菊表示，除了要掌握扎实

的操作技能外，上海家庭对于服

务人员的职业素养要求更高，姚

菊随即向记者展示了岗前培训中

有关职 业素养的 18 条 规范。记

者注意到，职业素养培训内容明

确要求：服务人员须与雇主分开

用餐；吃饭不能发出声音；打喷

嚏、打嗝要转头捂嘴巴；正确使

用 110、119、120 等 紧 急 电 话；

看见雇主 及家 庭成 员应主动问

候；有客人拜访要主动迎送及上

茶 ...... 对日常生活中安 全防范、

仪容仪表、沟通礼仪等方面都有

具体条款。

“ 真 的 非常 讲 究！”

“80 后”湘妹子肖彩红

是一名在上海务工两年

的中级养老护理员，赴

沪前，她在邵阳当地从

事养老护理工作，对于

两地雇主的要求，她颇

有感触地说，邵阳雇主

更注重服务技能，而上海雇主更

看重沟通和礼仪，“尤其看重护理

员能否主动询问老人的需求，而

不是被动地提供服务。” 

 每月 10 元入工会
“阿姨”更有保障

“上海出台的《条例》规定家

政服务人员的人格受法律保护，

这是一件非常好的事情，对我们

送出去的‘阿姨’从业将更加有

保障。”姚菊说。

记者注意到，此次立法对家

政服务机构、家政服务人员和家

政服务用户三方的权利和义务均

作出了规定。夏君介绍，员工制

家政服务机构须依法与家政服务

人员签订劳动合同，建立劳动关

系，缴纳城镇职 工社会保险费，

并为从业者提供岗前培训、回炉

培训。此外，家政服务人员每月

支付 10 元即可加入工会，加入工

会后可参加工会举办的互助保障

计划。

如何让宝宝夏季更舒适
文 / 陈娟（湖南省儿童医院门诊导诊）

宝宝应尽量避免暴露在烈日等高温环境中，以预防烈日灼伤皮

肤和中暑。如果要出门的话，家长要为宝宝做好防护措施，如戴上

太阳帽或打太阳伞，涂上宝宝专用防晒霜。如果被晒伤，可以把宝

宝安置在一个通风良好的房间里，或者洗一个温水澡，这都能让

宝宝舒服一点。宝宝尽量待在通风较好而又空气清凉的室内学习和

玩耍。避免带宝宝到人多、空气污浊的公共场所。

此外，保证宝宝的营养供给，适当给宝宝多喝水、牛奶、果汁

等饮品，及时补充水分，防止中暑。适当多吃新鲜水果蔬菜，特别

是多吃水分多的蔬果，如西瓜、黄瓜和西红柿等。寒凉饮食虽有利

于解暑，但要适度。若主食是凉的，汤也是凉的，水和饮料全都是

凉的，则很容易损伤小儿脾胃。因此，要防止寒凉过度损伤小儿脾胃，

尤其对于患病儿童更要注意。

宝宝的房间能开空调吗
文 / 邓亚飞（湖南省儿童医院儿科医学研究所） 

新生儿宝宝吹空调的适宜温度，一般建议应在 27℃至 28℃，

与室外温差在 3 至 5℃为宜。1. 当外界气温高于 35℃或室内温度超

过 28℃或 30℃时，宝宝会感觉身体不适，这个时候就有必要开空

调降温了。2. 空调温度一般控制在 25℃至 28℃，或比室外气温低

3 到 5℃即可。如果父母观察宝宝还是出汗，则可以继续调整，直

到找到一个宝宝舒适的温度。3. 由于宝宝体温调节中枢和汗腺都

未发育成熟，对温差的调节能力还不是很健全，因此，宝宝对环

境温度的调节需要一个逐步适应的过程。4. 可以在宝宝醒来前一

个小时左右关掉空调，让室内的温度逐渐与室外的温度趋于一致，

这样等宝宝醒来时感受到的温度差异就不会很大了。

小儿感冒有哪些类型
文 / 徐丽（湖南省儿童医院 神经内科 )

疱疹性咽炎。多数孩子血液中白血球不升高或下降，病程在 7

天左右。患疱疹性咽炎时，应多饮水以利于降温。吃有营养而且容

易消化的流质或半流质，如牛奶、米粥、果汁。饮食应少量多次，

不要给孩子吃辛辣、甜腻或油炸的食品。咽结膜热。一般为发热两

三天，体温在 38 至 39℃之间，尤其是下午和夜间体温更高，两眼

红赤，颈部淋巴结肿痛，嗓子痛，咽部明显充血、红赤。护理时应

注意多饮水，补充既有营养又易消化的饮食。胃肠型感冒。每年的

七八月份，儿童最经常遇到的就是胃肠型感冒。本病既有发热、头痛、

咽痛的感冒症状，又有恶心、呕吐、腹痛、腹泻的胃肠道症状，以

病毒感染居多。护理时应给孩子多吃清暑的食品，如绿豆汤、苦瓜汁、

冬瓜汤等。

小儿憋尿对发育有何危害
文 / 李宁秀（湖南省儿童医院泌尿外科） 

小儿憋尿后，尿在膀胱内停留时间过长，尿中有毒物质被肾小

管重新吸收，会加重肾脏的负担。小儿经常憋尿，小便次数减少，

清除作用就会减弱，从而导致细菌生长繁殖。尤其是女孩，更易引

起括肌系统感染，憋尿时间过长，末梢神经就会因过分紧张而出现

麻痹，使小儿失去排尿感。久而久之，会产生膀胱颈梗阻，出现排

尿困难、漏尿、尿失禁等症状。另外，小儿常憋尿，膀胱内括约肌

和逼尿肌常处于紧张状态，如憋尿时间过长，膀胱充盈过度，在外

力使用下，还会导致膀胱破裂引起出血休克。因此，家长和托儿所

的保育员，对幼儿憋尿切莫大意，应教育孩子养成有尿就排的好习

惯。活动、游戏前应让孩子先排尿，活动结束应及时让孩子排尿。

凡幼儿举手要求小便应予以同意。

小孩长期咳嗽怎么办
文 / 段效军（湖南省儿童医院呼吸内科）

1. 防咳先防感冒。预防感冒对防治咳嗽非常关键，所以孩子平

时要注意锻炼身体，提高御“邪”能力，避免外感，以防加重病情。

2. 生活要调理。对孩子要加强生活调理，饮食适宜，保证睡眠，居

室环境要安静，空气要清新。3. 少去公共场所。尽量不带孩子到公

共场所，少与咳嗽患者接触。4. 食用梨和萝卜。平时适当食用梨和

萝卜，对咳嗽有一定的预防之效。5. 小儿手脚温暖是穿衣合适的标

志，手脚凉是因为穿衣少了，后背、脖子出汗表示穿衣多了。6. 要

保证小儿一日三餐吃好，少吃零食、冰饮和黏腻食物。7. 居室要清洁、

安静、空气流通。孩子睡不着则不必强迫孩子睡觉，可以坐着玩。

孩子病时不要洗澡，因为洗澡会使血液循环旺盛，容易再次受凉。

孩子如睡得好，之后可以隔一天洗一次。

赴沪养老护理员参加培训。


