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今日女报 / 凤网讯 （通讯员 岳蓉 李洋
菲）为庆祝建党 100 周年，5 月 10 日，湖南

女子学院举行“巾帼心向党，红歌颂党恩”

红色歌曲大赛决赛。

一首红歌一段历史，一首红歌一面旗帜。

“唱支山歌给党听，我把党来比母亲”，唱

出了对党的感恩之心 ；“夜半三更哟盼天明，

寒冬腊月哟盼春风”，唱出了对红军的期盼 ;

《不忘初心》让我们重温红军战士用生命和

热血铸就的雄壮历史，重温革命先辈用理

想和信念丈量的伟大征程 ；《我们都是追梦

人》让年轻一代怀揣梦想、追逐梦想 ；《共

筑中国梦》满怀豪情，共筑新时代；尾声

大合唱《少年》意气昂扬，以少年之音颂党

之恩。

本次红色歌曲大赛是学校师生深入开

展党史学习教育的重要一环。自活动启动以

来，在全校迅速掀起了学红歌，唱红歌，颂

党恩的热潮。本次大赛共历时一个月，168

位选手经过激烈的初赛和复赛，最终共有

12 组选手脱颖而出登上决赛的舞台。 
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“原价 2399 元，限
时折扣价 1899 元”“原
价 399 元，现价 9 元”！

网课限时秒杀打一
折， 但 所 谓 的“ 原 价 ”
在促销活动前实际上未
有实际成交数；号称“与
联合国合作”“班主任 1
对 1 同步辅导”，实际不
过是个“噱头”……

5 月 10 日，因价格
违法、虚假宣传等行为，
北京市市场监管局依法
对作业帮和猿辅导两家
校外教育培训机构，均
处以警告和 250 万元顶
格罚款的行政处罚。消
息发布不久， # 作业帮
猿辅导分别被处 250 万
顶 格 罚 款 # 登 上 热 搜，
阅读超 1.6 亿。

实际上，这不是有
关部门首次对在线教育
机构开出罚单。4 月 25
日， 跟 谁 学、 学 而 思、
新东方在线、高思四家
校外教育培训机构，被
北京市市场监管局顶格
罚款 50 万元。

在线教育机构营销
频发“空头支票”，家长
们究竟入过哪些坑，又
该如何避免“入坑”？

作业帮、猿辅导分别被顶格罚款 250 万元

“199 元学一科”突变“199 元 7 节试听课”
 

  5 月 10 日，购买过多家在线教育体验课的长沙

刘女士告诉今日女报 / 凤网记者，她入过的最大一

个“坑”，是去年暑假的时候被某在线机构“一对一

辅导”和“199 元学一科”的广告宣传吸引，给上初

二年级的儿子报了一门数学课。哪知，报了以后才

知道并不是 199 元学一科，而是 199 元上7 节试用课，

而且根本没有所谓的“一对一辅导”。7 节试听课还

没结束，其间就不断有机构老师打电话游说她正式

报班。刘女士说，她有种“受骗的感觉”，试听课结

束后没有继续再报课。

家长王女士也告诉记者，在她加过的线上教育

的家长群里，常常会有特别“积极”的家长，“他们

往往是工作人员假扮的‘托’”。这些家长经常在群

里发布“优惠”消息，比如现在购课价格便宜不说，

还会有额外的赠送课程。同时，还会对群里发问过

的家长进行点对点的宣传。“听着听着你就不淡定了，

自己就这么一步一步地被套路了。”王女士说。

记者在热搜新闻下方的评价区看到，不少家长

反映，以几元至几十元的“新客价”购买网课后，

推广人员常常换着号码、不分时段地打来推销电话，

甚至在半夜也会收到推销短信、微信的轮番“轰炸”，

令人不堪其扰。

除了“低价促销”还有“打卡 0 元学”

除了低价促销外，线上教育还有一种比较常见的

营销方式，那就是“0 元买课，打卡满 xx 天，学费

全额返！”按照该模式，用户先付费购买课程，在

一定期限内打卡学习后就可获得全额返现。

然而，“打卡 0 元学”已成为在线教育行业的投

诉热点。不少消费者反映，按要求完成打卡后申请

返现，却无法得到退款。

记者梳理发现，“打卡返现”的套路主要有三

种：擅自修改打卡规则、暗设返现审核标准、强制

关停账号等。

有案例显示，去年以来多位家

长投诉的一 款 绘本 APP，为阻 止

返现频繁升级 APP，使出一系列“招

数”：每次打卡强制要求实名认证，

且必须上传孩子的身份证才能继

续打卡；设 置标准 极高的打分 环

节，恶意压低分数等等。此外，还

有一款 家长投 诉较多的少儿英语

APP，商家宣称累计签到满 180 天，

并完成 所有单元的课 程，即可领

取 299 元奖学金。可当孩子完成

了 180 天的签到打卡任务，申请领

取奖学金时，系统出现审核中长达

几个月之久。

今日女报 / 凤网记者 章清清

亲子宝典

小儿调理脾胃的
食物有哪些
文 / 邬媚（湖南省儿童医院儿
童保健所）

只有脾胃好，宝宝才能更

好地吸收营养，宝宝的免疫

力才能随之提高。那么，小

儿调理脾胃的食物有哪些呢？

1. 小米。小米是补脾健胃的好

东西，容易消化，强健脾胃、

滋阴养血、防治消化不良，对

腹泻、呕吐也有较好的帮助。

2. 山药。山药入脾、肺、肾三经，

又是平补，能补脾养胃，生津

益肺，补肾涩精，对于消化不

良，对出虚汗、脾胃功能差，

都有较好的治疗效果。3. 大

枣。大枣对于孩子脾虚贫血

效果很好，可以煮粥时放上

一两颗，但大枣不宜多吃，多

吃上火。4. 薏米。薏米利水

渗湿、健脾。脾最怕湿，而

薏米是除湿的好东西，多喝

薏米有较好的健脾效果。5. 茯

苓。茯苓对脾虚运化功能失常，

有非常好的效果，可以每次

煮粥时放上三五个。6. 苹果。

苹果宜于脾虚食少，消化不良，

对便秘、胃肠功能紊乱都有

好的效果。 

儿童适合睡哪种床垫
文 / 池边柳（湖南省儿童医院
儿童保健所）

儿童最 好 是睡比较硬的

床垫，不要睡软床垫，若长

时间睡软床垫容易使脊椎变

形弯曲。儿童正在生长发育

期，床垫不健康容易威胁到

儿童的生长情况。其实，当

孩子入睡时，头部、肩背、腰

部、臀部和腿部不是处于一

条线上的，只有拥有稳固的中

坚力量，才能缓解孩子睡觉

时的体重对“S”形脊椎造成

的压力。而且，孩子都是在睡

觉中长个 子的，所以，选择

一款软硬适中的床垫对孩子

生长发育尤为重要。另外，儿

童睡觉最好选择硬板床，如

果床垫较硬，可以在床垫的

上边多铺一些被褥，增加舒

适度。但如果床垫过硬，床

垫对孩子腰部缺少受力支撑，

孩子就会睡得不舒服，从而容

易闹觉，也不利于脊椎的发育，

还可能出现被迫弯曲的情况。

因此，只有睡得舒服才能够

有利于儿童的生长发育。

在线教育机构营销为何频发“空头支票”？ 

2020 年，在线教育迎来了井喷式爆发。据

媒体统计，依据各大在线教育平台的财报，三家

知名在线教育机构从 2020 年 2 月到 11 月的营

销费用就超过 100 亿元。以“跟谁学”为例，其

2020 年第三季度的销售和营销费用为 20.56 亿

元，研发费用是 2.2 亿元，营销费用是研发费用

的 9.3 倍。

业内人士指出，很多在线教育机构把钱花在

营销上，而不重视课程质量，导致营销成本、获

客成本过高，企业的整体营利能力较差。目前，

在线教育机构的盈利模式主要还是以课时费作为

主要收入来源，为了更多的获客和引流，在线教

育企业不得不采用一些博眼球，却无法兑现的虚

假宣传来攫取用户。

仅靠博眼球的营销来维持发展并不是良性的

运转模式，教育更应该回归初心与本质，将课程

产品质量提升上去，通过良好的口碑来增加用户

的复购率，这才是在线教育真正的生存之道。

法律人士提醒，“0 元课程”多采取线上销售

的模式，使用电子合同，这种方式虽然便捷高效，

但同时存在消费者无法提出变更合同条款的不利

情况，所以，消费者在选购课程的时候应仔细斟

酌合同中有关退款条件、打卡方式、合同变更等

关键性条款，注意收集与留存合同文本、聊天记

录等证据。当学员完成打卡却无法得到返现，且

与商家协商无果的情况下，可以及时选择各种维

权途径合法维权，保障自身的合理利益。

在线教育营销的“坑”，你踩过几个？


