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伊姐说科普

普训VS专训，家政行业如何“育才”

今日女报 / 凤网记者 史超   

学生考试屡见不鲜，
老 师 参 考 也 并 非 新 闻，
但是，在校学生和任课
老师同场参加考试还挺
少见的。近日，在全国
首批职业技能等级认定
第三方评价机构湖南省
金领玮业职业技能等级
认定养老护理员理论考
场现场，来自湖南女子
学院老年学专业和家政
学专业的上百名在校本
科生与 8 名专业任课老
师同堂进行知识测验。

日前，“家政行业人
才缺口 3000 万”登上热
搜，在全行业引发热议。
据央视财经报道，2020
年， 我 国 新 增 超 过 79
万家家政相关企业，较
2019 年同比增长 200%。
但行业人员紧缺，缺口
高达 3000 万左右。与此
相对应的另一项数据称，
目前全国 122 所院校开
设了 125 个家政相关专
业，而家政专业在校生
仅为 1344 人。

一边是社会对家政行
业的认知度增加，人才
需求倍增，一边是招生
不足，人才培养更多地
依靠社会化教育“普训”
应对。本期，我们一起
探讨家政行业如何“育
才”的话题。

现场 师生同堂参加知识测验

扫一扫，分享精彩内容

“要培养一名高素质的从业

者，需要经过严格的岗前培训

和多次的‘回炉’培训。”彭永

谊分享，雅贝即将推出订单式

培训计划，对于只参加了初级

培训的学员或从业者来说是一

个提升的过程，培训内容站在

雇主的角度和需求来定，除了

对技能有更多精细化的操作细

节和操作流程，包括语言表达

等方面也会有专门的训练，同

时，企业专训对实践环节的设

计也会更多。

今年 49岁的赵书青是一名高

级育婴师，三年前她从事的是月

嫂工作，因为一次“顶班”被现

在的雇主青睐挽留，之后参加专

项提升训练后，被评定为高级育

婴师。赵书青介绍，她所照顾的

这名孩子的妈妈职业是教师，因

此孩子母亲非常注重对宝贝的教

育。为此，赵书青在转岗成为育

婴师后，只要有时间和机会都会

参加公司的“回炉”培训。“我现

在会的早教、烘焙、插花等技能

都是后来培训学习的。”考虑到孩

子即将上幼儿园，赵书青利用所

学技能和自己能弹会唱的特长每

天给孩子安排一对一的早教课、

艺术课等，以此来培养孩子良好

的生活习惯和独立能力。因为把

孩子带得非常好，赵书青得到了

雇主高度认可。结合自己的从业

经历，赵书青说：“想让雇主满意，

就必须往更专业的方向发展，不

断学习提高专业技能。”

我国家政从业人员缺口 3000 万

记者从相关部门了解，截

至目前，湖南省家政服务领域

第三方评价机构已认定从业者

近 7000 名。湖南省金领玮业

职业技能等级认定机构负责人

梁云表示，人才评价的真正目

的在于帮助技师客观了解自己

的能力和所处的水平，认识自

己擅长和不擅长的知识点与技

能点，帮助他们实现更为准确

的自我认识。同时，可以帮助

雇主 ( 企业 ) 客观了解技师，

从而实现供需准确匹配。

“要提高家政从业者的总

体水平离不开专业的培训。而

职业资格认定则是推动培训提

质的重要抓手。”杨飞表示，

对于雇主来说，选择持有国家

认可的职业资格等级证书的家

政服务人员相对更靠谱，建议

雇主通过正规公司寻找专业的

家政服务人员提供服务。

“不管是老师还是学生，从

事养老行业都需要职业资格证

书。对于大一的学生来说，获

得该职业资格证书，既是对他

们学习的检验，也是保证他们

能有个更多的机会参与社会实

践。”湖南女子学院社会发展

和管理学院家政系副主任周山

东是这次考试的组织者，也是

参考者之一。

他告诉记者，养老护理职

业资格认证曾有一段空白期，因

此老年学以及家政学专业的部

分老师没有养老护理员职业资

格证书。在这次组织大一学生

进行统一考证时老师一同参考，

也是积极落实教育部发布的

1+X 制度的重要举措。

记者查阅资料了解到，自

2017 年养老护理员退出《国家

职业资格目录》后，养老护理

员的职业资格证书的办理随之

出现了很长一段时间的空白期，

直至 2019 年，按照国务院“放

管服”改革部署要求，技能人

员水平评价由政府认定改为实

行社会化等级认定，接受市场

和社会认可与检验。由此，涉

及育婴员、保育员、养老护理

员等 3 个工种的技能人员水平

评价交由第三方社会评价机构

进行认定，养老护理员这一职

业资格认定才得以恢复。

分析 劳动力源头出现“断流”

“请个保姆太难了！”家住长

沙开福区的张女士请来做家务

的阿姨年底“告假”，回家过年

后就再没返岗，近段时间张女士

为物色新的保姆焦头烂额，“想

找个年轻、有技能、带专业资质

的家政员，找了好几家公司，也

面试了不少人，现在还没落妥。”

今日女报 /凤网记者在走访家

政服务企业用工情况时，得到一

个最多的答案是，“家政行业不是

没人，而是缺可用的人，缺高素

质人才。”记者从湖南省家庭服务

业协会了解到，湖南省家庭服务

业2021年一季度企业复工复产相

关情况显示，据不完全统计，截

至目前，复产企业达 3700 多家，

但与疫情前相比，已有近千家家

政企业消声匿迹。“我们分析其中

重要的一个原因是劳动力源头出

现了断流。”

湖南省家协秘书长杨飞表

示，“家政行业主力——‘4050’

从业者陆续‘退休’，但历届毕业

生转行转岗情况普遍，导致留

在家政服务业继续就业的劳动

力呈历年递减趋势。”与此同时，

疫情以及节后未返岗等原因也是

导致从业人员队伍锐减的另一

原因。

初级“普训”难以满足需求
“现在很多初入家政行业

的从业者大多只进行了初级培

训，他们所掌握的技能很难满

足雇主的需求。”长沙雅贝家政

服务有限公司负责人彭永谊介

绍，以月嫂为例，很多月嫂入

职之初只参加了基本的技能培

训，缺乏实战经验，在上户过

程中遇到很多难题无法独立解

决，因此很容易导致雇主不满

意而出现退单或者换人等情形。

市场究竟青睐怎样的人

才？彭永谊一言蔽之：“高素质

的人才是企业乃至全行业不可

或缺的制胜法宝。”她表示，高

素质的家政从业人员需要经过

系统的培训，接受专业知识灌溉，

同时拥有较为丰富的实战经验，

这样才能够更好地服务于客户，

“当然，高素质人才不是一蹴而

就的，需要不断学习升级提升

自己。”

业内人士认为，社会化的

初级培训多以入门级知识为主，

学习时长有限、知识点较多，初

入行业人员需要一定时间对所

学知识进行消化吸收，此外还

需要反复进行实践，提高熟练

度。

企业开展“回炉”专训

建议
鼓励持证上岗，
行业须加大培训力度

这样洗碗，
细菌增加70倍

整理 / 史超
很多人习惯将洗完的碗和盘

子摞在一起，第二天再从柜子里

拿出来用，但也有人说，这样可

能导致碗碟二次污染。洗碗这件

小事，正确做法是怎样的？

此前，有关机构做了一项试

验进行对比，一组清洗后直接

摞起来放到了碗柜中储存，另一

组洗后立着放于置物架上。3天

后比对发现，立着餐具的菌落总

数为8000cfu/ 套，符合我国相

关卫生标准，而摞放的餐具细菌

数量是560000cfu/ 套，为立着

餐具细菌量的70 倍。

这是因为摞放的餐盘有积

水，在温度适宜的室内环境下，

细菌会疯长。除此之外，这4种

不恰当的洗碗习惯也会造成细菌

超标：1.用水泡碗，等空闲了再

去洗。碗筷泡久了会滋养细菌，

有异味。2.擦碗布不消毒不更换。

擦碗布一定要高温消毒，一个月

左右一定要换一块。3. 洗涤剂

直接涂碗上。滥用洗涤剂会造

成水污染。一旦冲洗不干净，人

体摄入洗涤剂后会引发腹泻等肠

胃不适。4.餐具不消毒。最常用

的方法是把餐具煮沸超过5 分

钟，这样大部分的细菌病毒都能

杀死。

家政专业师
生同堂参加
知识测验。

从业人员完成培训后参加技能考评。


