
人才是行业发展的关键。随

着托育机构的增加，托育专业人

才出现巨大缺口。长沙市人大代

表、望城职业中专老师蔡孝妮在

今年的长沙“两会”上提交了《关

于加大力度推进婴幼儿照护行业

发展，助力行业人才培养质量提

升的建议》。她表示，以中等职业

学校为例，全市目前学前教育专

业在籍学生 2983 人，幼儿保育在

籍学生 1418 人，加上人才培养过

程中理论多、实操少，就业后不

能迅速上岗，人才流失较大等原

因，加重了托育企业的负担，也制

约了婴幼儿照护行业发展。

“很多从业者观念还停留在以

为托育就是保育员或保姆这样的

认识上 , 其实托育行业对专业教

师的要求并非如此。”湘军教育集

团自 2017 年起打造湘军“小青苗”

托育品牌，目前在长沙已开设十

多个普惠性托育中心。该集团董

事长唐正元表示，托育专业教师

不同于幼师，更不同于家庭育婴

师，“这个行业对从业人员的要求

其实很专业很具体。”

“幼师面对的孩子年龄在 3 至

6 岁间，而托育中心的教师面对

的是 1.5 至 3 岁的孩子，针对这两

个年龄段孩子的教学方法完全不

同。而且，托育中心的师生配比

率比幼儿园要高许多，老师和孩
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幼有所育，普惠性托育还有多远

为什么需求高，入托率却

低？长沙高新区尖山湖社区他

能乐学托育中心负责人赵静分

析，由于文化认知惯性，在很

多人的认知中，幼儿园才是孩

子们第一个需要迈入的全日

制集体社交场所，“有很多家长

不知道有托育机构的存在，这

也是入托率低的一个重要原

因。”

“其实，托育中心招生灵

活，按照孩子年龄段分有乳儿

班（1.5-2 岁）、托小班（2-2.5

岁）、 托 大 班（2.5-3 岁）， 服

务对象也不仅是无人带娃的双

职 工家庭，还有临时托、假

期托等多种服务形式，立足于

满足小区家庭各类需求。”赵

静分享，家中老人无法长期承

担带娃要求的双职工，可以选

择送到托育中心进行全日托；

家里日常以老人带娃为主，但

担心老人带娃负担过重的家

庭，可以选择半日托；如果老

人临时要出远门，可以送托育

中心进行临时托；公立园区寒

暑假无人照看的孩子，可以在

中心选择假期托；偶尔有急事

需要外出几小时，可以把孩子

送中心进行计时托。

“每个孩子都应得到精心

养育，托育中心有一套完整的

日常生活照护流程，更注重培

养孩子的自理能力、社会适应

能力和语言表达能力，能够让

孩子各方面得到更好的发展。” 

她认为，托育模式应该成为社

会教育体系中一种常态化的存

在，而并非是为了“应急”和

“解忧”，“希望托育真正走入

大众视野，并非仅仅是小众的

选择。”

今日女报 / 凤网记者 史超   

“别说二胎了，一胎我都吃不消！”家住长沙岳麓区的胡女士提出对二胎的担忧，“老人身体都不好，我还在考虑要不要
辞职回家带娃。”

生娃没人带，带娃成本高，托娃服务贵……当下，普惠性托育、婴幼儿服务人才队伍建设、提升入托率成为高关注热词。
国家“十四五”规划和 2035 年远景目标纲要明确提出发展普惠托育服务体系，支持在 150 个城市利用社会力量发展综合
托育服务机构和社区托育服务设施，计划新增示范性普惠托位 50 万个以上。

长沙的托育机构服务现状如何？下一步又将如何推动其发展？日前，今日女报 / 凤网记者走访调研长沙托育市场，探讨
未来五年，长沙托育难题如何破解。

紧扣“托育难”这一百姓关

切点，长沙“十四五”规划明确

提出要发展普惠托育服务体系，

并提出了千人 4.5 个托位数的发

展目标。谢 靖表 示，为扩大普

惠托育的覆 盖面，长沙市卫健

委将根据《长沙市人民政府办公

厅关于推进 3 岁以下婴幼儿照护

服务发展的实施意见》（长政办

发〔2020〕43 号）文件精神，鼓

励有条件的妇幼保健院、儿童医

院、妇女儿童活动中心等单位设

立婴幼儿照护服务场所；支持用

人单位以单独或联合相关单位共

同举办的方式，在工作场所为职

工提供福利性婴幼儿照护服务；

鼓励各级人民政府和部门采取

提供场地、减免租金、补贴运

营经费等措施，加大对社会力

量开办婴幼儿照护服务机构的

支持；大力支持社会力量开办

婴幼儿照护服务机构，鼓励支

持 有 条 件 的 幼 儿 园 开 设 托 班，

招收 2 至 3 岁的幼儿。

根据长沙市卫健委统计，截

至今年 4 月，全市共有托育机构

509 家，其中已备案的托育机构

20 家。为规范发展多种形式的

婴幼儿照护服务机构，长沙市卫

健委决定开展长沙市示范性托育

机构创建工作，打造示范性普惠

托育机构，“对于示范机构，我

们将根据工作实际，在政策、项

目等方面给给予一定倾斜。”谢

靖提醒，在长沙市范围内举办托

育机构应当按照《长沙市托育机

构登记和备案实施办法（试行）》

的要求办理登记和备案。办理托

育机构备案时，卫健部门会对托

育机构的场地设施、人员资质、

卫生保健、安全保障等方面进

行规范要求，建议家长优先选择

已通过备案的正规托育机构。长

沙市卫健委将定期在官网上公示

已备案的托育机构。

现状
需求大资源少，入托率仅 3.8% 

“终于为孩子选定了一家

心仪的托育中心，下周可以安

心去上班了。”近日，长沙芙蓉

区的陈女士终于了了一桩心事。

两年前，她生娃后便当起了全

职妈妈，虽然带娃乐趣多，但

长时间不上班的她内心很忐

忑，生怕和社会脱节。宝宝刚

满两周岁，她决定将孩子送去

托育中心，自己重新踏上工作

岗位。

陈女士找的这家托育中心

是一家普惠性托育机构，价格

不到 3000 元 / 月，“找一家价

格合适、离家近，各方面都满

意的托育中心太不容易了，这

家我花了近一个月时间才确定

下来。”

“托育服务资源少、离家

远、收费高是年轻父母的育儿

痛点。”长沙市卫生健康委员

会人口监测与家庭发展处处长

谢靖介绍，目前市场上主要的

托育机构类型有幼儿园托班、

单一托育服务机构、早教与托

育结合服务机构等。

对于 普惠托育的定价 范

围，长沙市暂未作出明确规定。

记者走访发现，托育中心只招

1.5 岁至 3 岁的孩子，每月费

用在 2000 元到 8000 元不等。

相比身处繁华商业地段的早

教托育机构，深入社区的普惠

性托育机构的收费更加亲民，

价格一般不超过 3000 元。

谢靖表示，普惠托育服务

按照质量有保障、价格可承受、

方便可及的普惠性导向，要综

合考虑当地居民收入水平、服

务成本、合理利润等因素，通

过市场形成定价。

目前按长沙常住人口 880

万计算，0 至 3 岁婴幼儿人数

超过 30 万人。以 1.5 岁以上幼

儿入托估算，托位需求约 15

万个。根据长沙市卫生健康委

最新统计数据显示，全市 3 岁

以下入 托婴幼儿 有 11415 人，

入托率 ( 指在正规托育机构的

幼儿人数占这一年龄段幼儿总

数的比例 ) 仅 3.8%。

临时托、假期托、计时托……托育方式灵活多样

难点
专业教师匮乏，托育行业人才缺口大

子的配比达到 1：5。此外，托

育老师还需要擅长婴幼儿生活

照料、保 健护理、早期教育

等多方面的工作。”唐正元说。

那么，擅长早教的家庭育

婴师能否担任该岗位？唐正

元表示也不一定，“家庭育婴

师面对的是一个孩子，而托

育中心的专业教师面对的是

一群孩子，比如建立孩子的

秩序感、与同伴相处的社交

能力等都需要专业的方法去

引导和教育。”

目前，婴幼儿照护类 1+X

证书被纳入长沙市托育机构从

业人员职业资格准入范畴。教

育部 1+X 幼儿照护职 业技能

等级证书湖南区考评工作由湖

南金职伟业母婴护理有限公司

牵头开发，该集团董事长彭英

介绍，该证书分为初级、中级、

高级三种，围绕托幼一体的婴

幼儿照护服务机构及相关公益

性社会服务机构展开，针对 1

至 3 岁幼儿（特别是 2 至 3 岁

幼儿）的照护需求，培服线的

托幼育幼高素质技术技能人

才。目前，长沙市已取得幼儿

照护职业技能等级证书的中高

院校学生共计 309 名。

举措
长沙“十四五”规划提出千人 4.5 个托位数指标

湘军小青苗托育中心老师带孩子感受大自然。( 供图 / 受访者 )
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