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个性定制、“检”后追踪，她让体检不走寻常路 
今日女报 / 凤网记者 唐天喜 通讯员 吴蕾 王卉

都说 3 月不减肥，4 月、
5 月、6 月……徒伤悲。

春天到了，你开始减肥
了 吗？ 3 月 20 日， 郴 州 市
第一人民医院健康管理（体
检）中心主任侯英兰在自己
的朋友圈晒出了一条本科室
的医学减重优惠信息。

你或许会大吃一惊，健
康管理（体检）中心怎么还
有这项业务？

没错，侯英兰在担任健
康管理（体检）中心主任后，
从内部员工管理、业务行政
管理及健康管理体检综合服
务上推出了诸多创新性的工
作。很多外地、外省的医院
同行前来考察后，往往会忍
不住惊呼：“健康管理（体检）
工作还可以这样做？”

数 据 显 示， 近 三 年 来，
该 中 心 体 检 服 务 量 年 年 上
涨，去年体检服务人数达 9
万多人次。

3 月 4 日，在郴州市举行
的纪念“三八”国际劳动妇
女节暨建党 100 周年庆祝活
动上，侯英兰荣获市三八红
旗手。

近 日， 记 者 来 到 郴 州，
聆听侯英兰不走寻常路的巾
帼故事。

她是医院当时最年轻的护士长

对侯英兰来说，当年作出从

医的决定或许正体现了她不走寻

常路的个性。

“我 1984 年初中毕业报考中

专时，只有郴州卫校和郴州师范

两个学校选项，因为家里已经有

姐姐和哥哥刚从师范院校毕业

当老师，我想那就去读医吧。”3

月 11 日，在郴州市第一人民医院

创新服务，是体检也是“救命”
“没想到只是 做一 个体 检，

你们会这么负责！太谢谢了！”

这句话是永州市新田县一名

66 岁的退休干部陈小明（化名）

对侯英兰讲的，他之所以非常感

动，是因为，侯英兰和健康管理

（体检）中心相当于救了他一命。

那是去年 10 月 29 日，陈小

明来郴州市第一人民医院体检

中心做体检，体检结果出来后，

侯英兰发现陈小明的彩超结果

显示：左侧髂总动脉夹层并假

腔内血栓 形成可能。她立即安

排工作人员陪同老人家做了增

强 CT 检查，进一步得到了确诊，

立马联系血管外科并安排了住

院床位。但陈小明因本身基础

性疾病较多，血管破裂并未导

致他出现明显不适，趁医务人员

没注意就悄悄回了家。得知这

一情况后，侯英兰立即联系陈

小明，通过电话反复 劝服了老

人和他的妻子。第二天，陈 小

明来到医院就诊。“患者确诊为

主动脉夹层，通过医生的及时

医疗干预，恢复得很好。”

侯英兰告诉记者，主动脉夹

层是主动脉夹层动脉瘤的简称，

常发生于近端胸主动脉。该病

隐匿、凶险，诊断率较低，易发

生主动脉夹层破裂，“一旦大血

管壁撕裂，就救不下来了”。有

研究显示，急性主动脉夹层若未

能得到及时有效的治疗，24 小

时死亡率为 50%。

这就是侯英兰 2017 年到健

康管理（体检）中心任主任后，

2018 年创建成立“检后管理中心”

的一个工作缩影。

健康管理（体检）中心与医

院 20 多个临床专科紧密合作，

协同共管每一位体检客户的阳

性结果与疾病风险。“我们发现

体检客户的异样情况后，有一套

完整的报告与处理管理办法，我

们的健康管理顾问一定会给客户

打电话，如果情况很严重，客人

不重视，我们会坚持打电话，甚

至上门进行解释和劝说。不把

工作做通，我们绝不收工。”侯

英兰介绍，“现在，我们还在体

检报告后，根据客户病情，附上

相关科室负责人电话、诊室等，

方便客户后续针对性地治疗。”

2020 年，该体检中心为近 9

万人次提供体检服务，发现百多

例早期肿瘤患者。

在侯英兰看来，体检不是万

能的，但是必须的；体检的目的，

不仅仅是体检，还有健康教育、

健康促进的功能，“早发现、早

治疗、早康复，或者说，让民众

迟生病、少生病、不生大病”。

生活中，难免有人抱怨说：

“我年年体 检了啊，都没毛病，

为什么还是会生病呢？”对此，

侯英兰解释 ：“主要有两个原因，

一是体检的项目可能不全面、针

对性不强，二是有些疾病的发生

发展时间低于半年。所以不同年

龄、不同工作生活背景、不同家

族的人应根据个体身体实际情

况，到正规的健康管理中心，听

取专家建议，选择科学合理的

体检项目和体检时间周期。”

同时，侯英兰全面推出了检

前问卷调查，根据调查结果提

供个性化的体检套餐组合服务。

侯英兰再次提醒，“体检最好年

年做。年年有重点，每年不一样，

每人不一样，三年一个周期。有

些特殊慢性病及老人家半年做

一次更可取更放心。”如此一来，

体检就可以比较准确地检出一个

人的身体健康状况。

针对客户的需要，体检中心

组建了一些个性化服务项目。比

如，针对减肥需求，推出了医学

减重健康管理团队；针对亚健康

人群，集结了营养、运动、内分

泌、中医及康复等专科医学专家，

对客户的各类生理生指标进行

全面系统调控管控。

作为郴州市健康管理学主任

委员，侯英兰还和全市各医院健

康管理（体检）中心及城市社区

卫生服务中心达成了健康管理

健康促进管理联盟，互帮互助，

共同提高。

“近年来，我们已接待了省

内外数十家医院同行前来参观

学习与交流。”侯英兰告诉记者，

他们往往会惊呼，“原来体检还

可以这样做”。

助力复工复产，她的电话被打爆
去年 2 月 10 日清晨 6 时，城

市的人还未苏醒，郴州市第一人

民医院南院健康管理中心已经忙

碌了起来，姑娘们全副武装，登

上移动健康体检车，前往郴州市

高新区，帮助台达电子厂进行体

温测量和防控排查检测，保证

企业安全顺利地复工复产。

这支女子抗疫先锋队，以侯

英兰为首，30 名队员全部是女

性。侯英兰回忆，当时有几家单

位工程建设急，复工员工人数

多，批次也多，而且来自全国不

同地方，“他们几点到郴州，我

们就几点去做检测。有些工人

是凌晨到，有些工人是晚上到，

我们是随叫随到。”

在复工复产现场，侯英兰和

队员们要做的工作很多。比如，

复工员工疫情流行病学调查、体

温测量、现场采集血清标本检

测新冠病毒 IgM 抗体、咽拭子

采样核酸检测、企业复工及新

冠肺炎日常防控科普、检后重点

人群后续防控综合管理等。

“那个时候，我的手机天天

被打爆。”侯英兰回忆，她当时

要协调各单位排查时间、人员名

单、工作部署和处理排查结果

反馈，常常加班到深夜。

因团队里都是女同志，且排

查工作耗时长，任务繁重，侯英

兰担心一些队员身体吃不消和

特殊情况，会在每次出征前和归

来后准备热茶与面包，主动询问

每个人的身体状况。

健康管理中心的抗疫工作受

到了广大企业和社会各界的高度

好评。郴州市委市政府还特意

发来了感谢信。 

面对未来，侯英兰表示，下

一步将会把“管慢病、防大病、

促健康”健康管理服务宗旨更

加做实、做细，把肿瘤早防早

筛专项服务提升到年度健康体

检的重要工作任务与目标，让老

百姓得到更有意义更有价值的

健康体检、健康促进服务。

南院，该医院健康管理（体检）

中心主任侯英兰告诉今日女报

/ 凤网记者。

或许很多人不知道的是，在

侯英兰读初中的时代，通常是最

优秀的初中生才能报考上中专，

考上了就相当于有了“铁饭碗”。

只不过对于那时的她来说，并不

清楚医院有医生护士之分、内科

外科之分，“我在中专学的是护

理”。

1987 年，侯英兰参加工作，

分配到了郴州地区人民医院（郴

州市第一人民医院前身）小儿科。

1996 年，在医院第一次进行公

开选拔干部时，26 岁的她通过

笔试、面试，成为当时医院最年

轻的护士长，也是医院新开肿

瘤科的筹备人和第一任护士长。

如今，肿瘤科从当年的一个科室

发展到了 10 多个科室，并且有

了一个院区。

2000 年，侯 英兰任护理部

大 内 科片 护 士 长， 管 理 10 多

个护士长和几百名护士。但在

2003 年，当 SARS 病 毒突如其

来，侯英兰主动申请去急诊科当

护士长，当时医院里应对 SARS

病毒的主要部门就是急诊科。刚

到急诊科，她发现值班护士在为

病人打针时，身上的电话还不停

地响，原来，护士还兼着接听

120 电话的职责。对此，侯英兰

当即想办法，把护理组的工作规

范分类为“120 电话组、急救组、

输液组、留观组”等四个大组，

让护士们分工合作，极大地提升

了工作效率。

  2006 年，医院海选总护士

长，通过护士长们的无记名投

票，36 岁的侯英兰成功当选为

南院总护士长，也是医院当时

最年轻的总护士长。

“我在医院里去了很多部门。

可以说是经历丰富、人生简单。”

侯英兰笑着说。可是记者发现，

侯英兰在每个岗位上都是一步

一 个 脚 印。2004 年 从 沙 特 交

流学习回来，侯英兰在医院护

理部负责科 研与教学，带头成

立了项目工作组，制订了护理

部首版《护理管理程序文件》，

极 具 指导性 和 实用性。 后来，

在质量管理科，她又和同事们

一 道 对 护 理 文 书质 量 进 行 全

面系统分类分 级管 理与考核。

2012 年， 在 医 保 科 担 任 负 责

人后，她创新条块管理，医保

专干每个人负责医保的某一条

线， 推 出医 保 临 床 综 合 管 理

考 核 方 案 及《 医 保简 讯》， 为

医 院 医 保 管 理 工作 的 规 范 打

下了坚实基础。医院连续五年

获 评 郴 州 市先 进 医 保 管 理 单

位，她本人也连年获评为先进

医保管理个人。

侯英兰（右三）率领的健康管理中心获评“最美抗疫先锋队”。

侯英兰获评郴州市三八红旗手。


