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25~34 岁人群成 2020 年拉动国内消费主力军

告别“刚需消费”，年轻人“为高兴买单”
春节越来越近，又到了买买买的好时机。与以往不同，今年的消费主力军有着越来越年轻的趋势——据社交

平台脉脉最新发布的《2020 职人消费选择报告》显示，占我国总人口 16.6% 的 25~34 岁群体成为现阶段拉动国
内消费的主力军。而受新冠肺炎疫情和其他各种因素影响，2020 年的消费也呈现了 4 大新趋势——花钱买方便、
花钱为悦己、花钱买寄托和花钱买未来，也由此被称之“悦己型消费”。

有人说，不再考虑是否为“生活必须”，价格也不再是最重要的因素，而是否合适、是否喜欢成了年轻人消费
的第一考量时，花钱便成为了一种新的生活态度。

那么，“悦己经济”的到来，正带给人们怎样的不同消费体验呢？近日，今日女报 / 凤网记者进行了走访。

今日女报 / 凤网记者 欧阳婷

悦己消费，回应心灵

悦己型消费的出现，带动了悦己经济的

发展。除了美容、家政和饮品，今日女报

/凤网记者在导引营销大数据平台的调研报

告中看到，悦己型消费中排名第一的是健

身和旅游行业，与过去“上车睡觉，下车

拍照”的走马观花式旅行不同，越来越多

人更注重出行的品质和感受；第二是餐饮

外卖行业，不仅是无暇做饭的打工人，越

来越多的年轻夫妻也把点外卖当成把自己

从烟熏火燎的厨房解放出来的好办法；第

三是电影院；第四是鲜花店、咖啡店；第五

是宠物店，大家将喂养宠物作为精神寄托，

缓解压力、排遣孤独。

另外，在今年电商平台年货节期间的

水果消费上，“贵族派”车厘子与“亲民派”

砂糖桔的销量几乎平分秋色。消费者对价

格的敏感度正在减弱，更加看重口味和营

养价值，注重品质和品牌。

而在年味日益被吐槽变淡的当下，越

来越多的人用自己的方式彰显新旧融合的

“年味”：出则与家人旅行，感受户外自然

之美；入则用心装饰家居，中国结、对联、

福字延续传统春节民俗，仪式感满满。

我们更多地看到，如今人们的消费习

惯，已经从有需要才买的“刚需范儿”，

逐渐转变成悦人悦己、何乐不为的“洒脱

范儿”。

别把悦己消费当超前消费

“如今快速发展的‘她经济’就是一种

典型的悦己型消费。”湘潭大学社会学系教

师邬欣言认为，悦己型消费的核心在于“个

体”，具有“个性化”和“多元化”等特

点。以“她经济”为例，不论是“奶茶自由”

这种即时性的悦己型消费，还是健身、美

容等长期性的悦己型消费，都体现出更多

女性开始将注意力放在“自我”上，反映

着女性地位不断提高，她们有了更多的经

济实力和底气去追求幸福感。

“武汉大学社会系教授周长城曾指出，

悦己型消费的特别动机不仅是当下的欲

望，还是面向未来的希望。”她解释，悦

己型消费不仅体现着年轻人的生活态度，

也体现着他们对自我的认知和希望，很多

人在网络上购买学习课程，不仅仅是希望

拥有更多技能，同时也是对未来生活的向

往和奔赴。

不过，悦己型消费不是过度消费和提

前消费。邬欣言提醒，“悦己”并不是一味

地顺从欲望，而是根据实际情况，在经济

能力范围之内，适度地满足个体的需求和

发展，这样不仅能够让人们的生活“多点甜”，

也可以刺激社会经济结构的优化改善。

美甲、美睫、水光针，这是 27 岁

的长沙白领小林春节假前的“美颜三步

曲”。说起悦己型消费，大多数人首先

会想到“在脸上花钱”的美容业。据中

国美容协会最新数据显示，2012 年到

2019 年，中国化妆品市场规模从 2484

亿 元增长到 4256 亿 元，2020 年突破

4500 亿元。

那么，在时尚之都长沙，大家在脸

上花了多少钱？长沙 COCO 美业连锁机

构创始人唐雪媛告诉今日女报 / 凤网记

者，从目前她在长沙拥有的 10 家连锁

店的消费数据来看，说 2020 年是“悦

己时代”不为过，“愿意在脸上花钱的

群体呈消费高、年轻化等趋势”。

唐雪媛说，2011 年第一家店开业时，

顾客都是女性，年龄约 25~30 岁，到

2020 年，消费群体有了明显变化——“70

后”和“00 后”也开始花钱美容，男女

比例也正缩小差距。

让唐雪媛印象最深刻的是

一对母女顾客。15 岁的女儿还

在上中学，就被妈妈带到店内

做祛痘项目。原来，女孩由于

油脂分泌过旺导致满脸冒痘，

在学校备受嘲笑。为了让女孩

不自卑，妈妈没有安慰自己“过

了青春期就好”，而是主动出

击，为女儿花钱解决问题。

“从前的消费观是不得不

买的才花钱，现在是能让自己

高兴的就去消费。”唐雪媛说，

“为高兴买单”的可不止女性，“我们店

里一年花大几千到上万元精致护肤的

男性也很多”。

唐 雪 媛 说， 从 顾 客 订 单 情 况 来

看，15~20 岁青春客户最爱祛痘项目；

20~25 岁初入职场的客户最爱补水项

目；25~35 岁初老客户最爱淡斑抗皱

项目。美容护肤是一种生活态度，没

有捷径可言，“坚持‘一肤一方案’原则，

多关注脸上的变化，让心情变美丽也

是一种新的悦己型消费推荐”。

说到年轻人的悦己型消费，不得不

提“奶茶自由”。 据“饿了么”平台线上

消费数据显示，2018 年 ~2020 年新式茶

饮用户中，“95 后”成线上消费主流人群。

而低糖、低脂、低热量这“三低”则成

了中国食品饮料行业的结构性趋势。

“我们的顾客群体主要是追求个性

的年轻人。”1 月 20 日，知名饮品“喜茶”

媒体公关经理周琦告诉今日女报 / 凤网

记者，截至 2020 年底，“喜茶”在全国

的门店数量超过 700 家，一直深受年轻

消费群体的青睐。

不过，虽然冬日里一杯暖暖的饮品

能给人带来满满的幸福感，但年轻人在

寻觅美味的同时，也不忘关注身材，其中，

“低糖”“0 卡”成了饮品界的“点单新宠”。

“喜茶”也顺势而为，为每款饮品提供

了不同程度糖分的选择，还推出了用代

糖作为甜味素来源的瓶装气泡水。而

在外观上，新式茶饮一个比一个颜值高，

连纸杯都能引得年轻人举杯来上几张

自拍。

对于崇尚自由的年轻人而言，“奶茶

自由”不仅仅是“悦己型消费”的一种

方式，更是一个可以通过消费来满足自

己个性的过程，要什么奶茶，是加珍珠

还是加奶盖，是低糖还是全糖，这些都

可以随着自己的喜好来决定。

悦己之饮品     花钱觅好味，“三低”是关键

随着社会经济的发展，家政方面的消

费也成了年轻人悦己的新途径。据国家商

务部数据资料显示，2020 年中国家政服

务从业人员数量大约 3504 万人，同比增

长 7.1%。

今年 26 岁的湖南洁居管家家政服务

有限公司创始人刘鹏就看中了“悦己”背

景下的家政领域业务发展。

“去年春节期间，家居保洁订单就呈

爆发式增长。”刘鹏告诉今日女报 / 凤网记

者，随着“80 后”和“90 后”年轻人逐步

当家，家庭保洁项目就一直处于高峰消费

期，“‘ 60 后’和‘70 后’倾向于家具电器

的保养服务 ；‘80 后’和‘90 后’更喜欢

房屋打扫清洁和收纳。”

刘鹏透露，随着城市楼层越建越高，

加之飘窗和落地窗设计理念的流行，让家

政服务员上门擦玻璃的业务量也越来越

大，“10 个订单里有 9 个注明擦玻璃”。

之所以出现这样的消费趋势，从业 7

年的岳阳市爱心家政服务有限公司总经理

蒋文彬认为，相较于上一辈人，当下年轻

人更愿意“悦己消费”，通过购买劳动节

约时间，在消费中获得满足。

蒋文彬说，如今已有越来越多年轻客

户在公司签订了“包年服务”，“不止节假日，

他们希望每隔小段时间都有家政服务人员

上门保洁”。

悦己之家政     花钱省力气，“包年”成趋势

悦己之美容     花钱买漂亮，再贵也舍得

唐雪媛向记者介绍店内消费情况。

春节越来越近，岳阳市爱心家
政服务有限公司的家政服务员也越
来越忙。

人来人往的奶茶店。

扫一扫，参与网友讨论


