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所办基地��������������获评“全国家庭教育实践基地”

自掏红包，“海归”女硕士���������建“智慧父母课堂”
今日女报 / 凤网记者 唐天喜 通讯员 唐青

在郴州市，越来越
多家长在工作之余喜欢
去一个地方充电——郴
州英才家庭教育基地。
在这里，不仅孩子们能
学到知识，而且家长们
能够得到成长。

为 什 么 有 些 家 庭，
父亲事业有成，母亲是
全职妈妈，孩子还跟父
母对着干呢？

孩 子 在 13 岁 左 右
时，我们更应该注意哪
些问题呢？

孩子和朋友闹矛盾
时， 家 长 应 该 怎 么 办
呢？

……
这些问题，都可以

在郴州英才家庭教育基
地得到答案。

基地负责人文群通
过 对 万 余 名 家 长 的 调
查，把搜集到的问题变
成了“智慧父母课堂”
的课件，目前已惠及 10
万余户家庭。而且，为
了让家长们乐意走进家
长课堂，她创立了“家
长 + 学 生 ” 双 积 分 奖
励机制，根据积分，为
家长和孩子们发现金红
包、学习用品等。

此外，在这个基地，
还有亲子陶艺馆、亲子
书吧、书法国画室、心
理辅导室、家教家风陈
列馆等一系列免费的家
庭教育服务项目，让人
流连忘返。

2020 年， 该 基 地
被全国妇联、教育部授
予“全国家庭教育实践
基地”荣誉称号。文群
先后获得了郴州市“三
八红旗手”、“湖南省优
秀海外归国人士”、“全
国优秀家庭教育讲师”
等荣誉称号。

1 月 18 日，今日女
报 / 凤网记者来到郴州，
探寻文群这位“海归”
女硕士的家庭教育梦。

已培养 400 多名学子考入常青藤名校
“当时回国选择做教育，是因为教育是

立国之本，而且在美国读完教育心理学硕

士后，我曾经教过书，发现他们在培育孩

子的个性发展上有独到一面，很有规划性。”

1 月 18 日，在郴州英才家庭教育基地，湖

南英才教育集团董事长文群告诉今日女报

/ 凤网记者。

1998 年，文群从广州外国语学院（现

名广东外语外贸大学）毕业后，到美国留

学读研。

2000 年，因为需要照顾父母，文群从

美国回到了郴州。

受当时疯狂英语培训的影响，文群决

定开办中小学生英语培训。她兴冲冲地到当

时的郴州市科学馆花 800 元租教学场地，然

后就在门口挂上牌子，坐等学生前来报名。

那时，学书法、美术、舞蹈、乐器是热门，

英语课在学校有老师教。于是，整整一个星期，

文群都没招进一个学生。

在第二个星期的等待中，文群碰上了一

名前来咨询的家长。她很重视孩子的英语学

习，看到郴州也有这样的培训������很感兴趣，但

不知道师资力量如何。为打消家长的顾虑，

文群同意她先交半期学费，等看了孩子的

学习效果后，再付另一半学费。

带着这一个孩子，文群的暑期英语培

训班就开班了。

凭借过硬的专业知识和一套区别于传

统课堂英语的教学方法，她让学生找到了

学英语的乐趣。   

没过多久，那名家长便把她的一些

亲朋好友的孩子介绍来了。就这样，她

的第一期暑期英语培训班便有了 18 名

学生。

“后来，这 18 名孩子都靠自己拿奖学

金的方式去了国外留学。”文群自豪地说，

“我们目前已培养 400 多名学子考入世界常

青藤名校。”

就这样，文群办起了郴州市第一家民办

双语幼儿园、郴州市第一家民办培训学校。

课件“接地气”，源于万余家庭真实案例

随着口碑越传越广，文群的教育事业日

益壮大，但在�������������培养�����������孩子的同时，她发现家庭

对于孩子成长非常重要。“站在讲台 20 年，

我觉得家庭教育甚至比学校教育和社会教育

更重要。”

“现在我们的家长课堂线上线下开了 800

多期课，为什么家长们爱听？就因为我们接

地气。”文群感慨地说。

最开始办幼儿园时，文群就自己当老师，

请别人当园长。“如果你自己不懂教育，怎么

指导别的老师，怎么与家长沟通？”文群告

诉记者，“我现在依然坚持带班，从幼儿园

小班带起，如果孩子一直��������在�������我们这里学，我

就一直带下去。”在带班过程中，文群�����发现，��“不

同的家庭，对孩子的学习和成长都有不同的

影响。我会把持续观察和调查所得写成论文，

整理成课件，指导老师，也讲给家长听”�。

比如，经常爱摔东西的孩子怎么教？在

文群看来，不应该简单地制止和教育他“不

要乱扔”，而应该了解孩子摔东西背后的原因，

这样���������������才能真正帮孩子纠正不好的习惯。

某年大年三十，文群接到一名家长的求

助电话，他的孩子离家出走了������。孩子���说，如

果父母来接他，他就在����������正月��������初一死给父母看。

文群答应帮忙，并立马赶到孩子待的地

方，通过假装陌生人的偶遇和绘画心理学，

她了解了孩子离家出走的真正原因。随后，

文群又与孩子父母进行了沟通。第二天凌晨，

这个孩子答应回家，并和父母抱头痛哭。

就是这一个个案例，让来听课的家长们

有了收获。“当然，所有孩子和家长的隐私都

是受到保护的。”文群说。

如今，郴州英才家庭教育基地依靠英才

教育集团 20 多年的一线实战教育经验和对

上万名家庭 10 年来跟踪调研经验，自主研发

了“五个阶段”的家庭教育父母课程体系。“0-3

岁主要了解婴幼儿的心理需求，3-6 岁主要

是建立良好的亲子关系，6-12 岁主要了解不

同年级习惯养成和情绪管理，12-15 岁主要

是关注孩子叛逆行为、心理特点，15-18 岁

则是帮孩子树立远大的梦想和学业规划、职

业规划。”文群介绍。

2012 年，文群组建了家长学校，随后在

2013 年组建了智慧父母学院，在 2015 年组

建了家庭教育基地。

打造“立体式家庭教育”获北京大学认可
“家庭教育，并不是听一节课就能解决

的。”文群说，如何让家长坚持到家长课

堂来听课，是很多做家庭教育公益活动者

的一个难点。

怎么办？文群有招。

“家长们平时有自己的工作，因此家长

课堂不能开在工作日，应该安排在双休日，

同时开设网课。”文群告诉记者，她还推

出了“家长 + 学生”双积分奖励机制，以“小

手牵大手，大手握小手”互相监督激励的

方式，增加家庭学习和实践的长效性。

有一次，家长陈东东（化名）在听完文

群的课后进行分享时说 ：“我为什么来听课，

就是因为你们校门口的玩具摩托车啊，我崽

很喜欢。老师，我想问一下，听几次课可以

免费领啊？”其他家长一阵大笑。

原来，文群当时在英才家庭教育基地楼

下，摆放了一个玩具摩托车，并说明，“只要

你的爸爸妈妈进来听课了，达到一定的积分

就可以送你这个玩具”。

陈东东的孩子看到玩具摩托车后，立马

看向自己的父亲。陈东东提出给孩子去买，

结果孩子不让，“我儿子说，你们天天让我学习，

现在你们也去学习学习。他问我能不能通过

学习为他赢得一台摩托车”。随后三年，陈东

东坚持到英才家庭教育基地来听课，直到调

往广东工作。他对文群说 ：“不是你的玩具摩

托车，我不会学这么多家庭教育有关的东西。

现在我们的亲子关系非常好。”

“家长 + 学生”双积分奖励机制以学期

为单位结算积分，除了给家长和学生奖励学

习用品、玩具、现金红包，还可以兑换肯德

基 DIY 课程、户外野炊、夏令营五天游等亲

子活动。“在亲子活动中，我们会拍摄每一

个家长与孩子的互动，在晚上时放给家长看，

让他们对照自己和别的家长的做法，明白自

己在家庭教育上的得或失。”文群说。

曾经有一名家长在参加夏令营活动时，

硬要单独住另一家五星酒店，并称 ：“我

家孩子不住五星级酒店，睡不着。”而这名

家长曾向文群倾诉的一个教育困惑就是：

“为什么我家孩子不合群？”后来，这名家

长看了视频、听了文群的讲解才明白自己

的做法确����实���不妥。

“我们基地采取‘线上线下’双轨模式

进行家庭教育传播。”文群介绍，“线下”

有智慧父母大讲堂、“一对一”个案辅导、“好

家风大家谈”亲子演讲比赛、“书香家庭”

亲子阅读、关爱留守儿童社会实践、走进

社区职业体验、家长育儿沙龙等活动，“线

上”有智慧父母微课、专家直播课等服务。

2018 年，郴州英才家庭教育基地因推出

“立体式家庭教育模式与理论相结合”的教

育方法，被北京大学“学校管理和家庭教育

课题组”授予“家庭成果实践基地”荣誉称号。

2019 年，郴州市妇联授予该基地“郴州市家

庭教育实践基地”荣誉称号。2020 年，该基

地被全国妇联、教育部授予“全国家庭教育

实践基地”荣誉称号。

截至 2020 年 9 月，基地面向全国广大家

长已开展家长课堂 800 余期，各类亲子户外

活动、社会实践、育儿沙龙活动等 1000 余场

次，受益家庭达 10 万余��户�。

亲子阅读活动很受家长和孩子们欢迎。

文群向今日女报 /凤网记者介绍��公益���亲子公益���公益活动�。


