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浏阳万众和怡家养老中心正式运营

保洁员擦玻璃竟刮花了 12 块，估损上万元

保洁完毕，验收有道

今日女 报 / 凤 网讯（ 记者
尹盛鹏）1 月 6 日， 筹 建 了 两

年多的浏阳万众和怡家养老中

心在浏阳市永和镇正式开业运

营。 该 中 心 一 期 及 二 期 建 设

面积 9500 平方米，概算投资

4000 万元，建成后将成为集生

活、健身、娱乐、医疗等功能

为一体的养老院。目前，一期

建设床位 178 个，已全部投入

使用，配套的阅读室、棋牌室、

影音室、老年学校、养生果园

等设施及附属工程建设也基本

完工。中心内设有浏阳怡家康

医院 ，将为老人提供个性化、

专业化护理方案。同时，中心

创新将养老院和幼儿园关联开

放，为入住长者带去新的乐趣。

今日女报 / 凤网记者 史超

每年春节前保洁需求旺盛，家政服务市场火得非同一般。
近日，今日女报 / 凤网记者走访长沙多个家政公司发现，元
旦过后，各大家政公司的保洁服务预约火爆，以擦玻璃和油
烟机清洗尤为突出，至少需要提前 3 天下单，才有可能成功
约到服务，甚至有平台连续 7 天的保洁清洗服务均已约满。

需求旺盛的同时，也免不了遇见一些闹心事。福建福州
的郭女士请保洁员擦玻璃，结果家中 12 面玻璃都被刮花了，
估损超过 1 万元。最终，在市场监管部门的调解下，郭女士
获得家政公司 1000 元并退还服务费的赔偿。

如何请到贴心的家政服务，约请保洁上门服务后又该如
何做好验收？今日女报 / 凤网记者邀请专业人士为您讲解。

今日女报 / 凤网讯（记者 尹
盛鹏）1 月 12 日，湖南清洁家

政产业年会在长沙举行，多家

清洁家政企业及专家以参会，

探讨 2021 年家政清洁产业发

展趋势。活动中，湖南省商务

厅原副巡视员刘飞、湖南省总

工会权益保障部处长陈永祥、

湖南省家庭服务业协会会长黄

跃佳、中机维协环卫清洁分会

常务理事长兼秘书长唐建利等

围绕“创新、探索、奋进”等

主题展开研讨发言。

为发挥风控增效作用，促

进从业企业良性发展，年会邀

请了湖南省家协风控顾问、鼎

安保险经纪有限公司风控总监

付振国，湖南省律师协会劳动

与社会保障法专业委员会副主

任、湖南天恒健律师事务所党

支部书记李萍分别以“清洁家

政风险管理”、“民法典背景下

民营企业规范”为题，结合行

业发展现状进行了专题讲座。

“要保障服务质量，除了保

洁员要严格按照服务流程和标

准外，雇主能够关注细节也可

以避免很多风险。”丁四喜表

示，降低服务纠纷，雇主同样

起着至关重要的作用。

作为雇主，应该注意哪些

细节？丁四喜建议，首先家中

最好留人看守，以便于及时沟

通和监督；其次是与保洁师做

好服务前的沟通，如重点清扫

区域、哪些物品不能动等；第

三是明确服务范围，勿要求服

务人员进行服务范围以外的清

洁，如客厅吊灯、贵重物品、

易碎品等都不在日常保洁服务

范围内，如需要清洁，应提前

和公司沟通，请专业人员上门

养护；第四是保管贵重物品，

如需清扫卧室抽屉和柜子

内 部 时， 尽 量 当 面

让服务人员进行清

洁， 以 免 造 成 不

必要的误会。

丁四喜提醒广

大 雇 主， 服 务 结

束后需要检查服

务品质，并对家

中物品完整度进行初步确认，

如发现问题，应当第一时间提

出寻求解决。

开荒保洁后，新房玻璃被擦裂了
家住长沙星沙的章女士新房刚装修完，她通过小区内张贴的广告，

向家政公司约请了两名保洁员上门进行“开荒”服务。当天服务结

束已后是晚上，章女士进行大致检查后，就确认了服务完成。直到

第二天一早到新房，章女士发现新房卫生间的玻璃上有明显的裂痕。

由于事后责任不好界定，章女士觉得麻烦也没有深入追究。不过，为

更换玻璃，她多花了400 元。经过这件事后，章女士表示“以后请

家政员上门还是要多留个心眼，服务完成后检查也要更仔细些。”

保洁完成后，专业人士教你这样验收

1 玻璃： 目视无水痕、

无手印、洁净光亮；

框缝无尘土、洁净；

窗台下手光滑无尘土。

卫生间： 无杂物、无污

渍、洁具触摸光滑、有

光泽、无异味。

厨房： 无杂物、无污

渍、瓷砖表面洁净，

手摸光滑，有光泽。

卧室及大厅： 墙壁手摸

光滑、无尘土，开关盒、

排风口、空调出风口等无

尘土、无污渍，灯具洁净。

门及框： 手摸光滑、

无污渍、沿口处无尘

土，无死角，有光泽。

地面： 无尘土、无污

渍、地板光滑干净。

地角线： 无尘土、洁

净、无胶渍。

服务完成后，雇主应保留有效票据和凭证，切记不要与家政

服务人员私下交易、口头约定，以免出现纠纷难以维权。

今年保洁更难约，三招收获贴心服务

“快过年了，需要提前把家里打扫得干干净净，希望来年的日子越过越顺意！”家住长沙市芙

蓉区的刘女士，每年年底都会请保洁员上门打扫，今年也不例外。她发现，今年比往年更难预约了，

“元旦假期我就开始预约上门保洁，换了好几家公司，折腾了不少时间，这才约到了符合要求的服务。”

临近春节，专业保洁人员更加紧俏。用好这三招，帮您请到服务好又价格优的好保洁。

第一招：了解行情不吃价格亏

“因为疫情的缘故，不少外

地保洁人员担心回不去，比往

年更提前回家，因此，服务人

员更紧张了。”凤网 e 家合作商、

湖南天池家政产业管理有限公

司负责人向青海告诉记者，元

旦过后至春节是保洁接单最忙

的时候，订单量已经达到了平

时的 5 倍，至少需要提前 3 天

进行预约。为此，他早已开始

储备服务人员，同时加大培训

力度以应对保洁预约潮。

记者探访多家家政服务公

司了解到，目前保洁服务（包

括擦玻璃）收费均价在 40 至

50 元 / 小时。因接单量较大，

加上疫情防控的需要，不少公

司出现人手紧张的情况，价格

有所上涨，涨幅约 10 至 15 元，

但业内人士表示一般不会超过

60 元 / 小时。

第二招：选择正规公司有诀窍
“想要请到放心保洁，第一

步就是找到正规的家政服务公

司。”湖南省家庭服务业协会

清洁专业委员会主任丁四喜表

示，正规的家政公司会对员工

进行包括职业道德和劳动技能

等方面的岗前培训，后续也会

有相应的售后和回访等配套服

务，“如说员工制公司，对服

务人员统一管理、统一培训，

相对会更靠谱。”

如何辨别这家公司是否正

规？丁四喜给出四点建议：

一是确认该公司有正规资

质，了解其经营时长并通过互

联网参考其他雇主对该公司的

评价；

二是询问该公司的员工是

否 经 过 正 规 培 训， 如 提 问 清

洁 厨 房、 卫 生 间 有 哪 些 注 意

事项等；

三是看其能否提供服务的

时间、地点、价格、项目标准、

折扣价有效期等事项；

四是服务人员是否持有健

康证、工作证，是否购买了相

关保险，如意外险、雇主责任

险等，以免在出现意外事故后

产生纠纷。

第三招：关注细节避免纠纷
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2021湖南清洁家政产业年会长沙开讲
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日常保洁雇主和保洁员常有分歧，那么，对保洁服务品质该如

何验收？天池家政保洁部主管彭敏手把手教你这样检查。
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