
“做平凡劳动者的圆梦人。”走进涟源市承

全职业培训学校，便能看到这句醒目的标语。吴

述桃告诉记者，这是她们公司的企业文化，更是

每个员工的使命和奋斗目标。而这句话，与吴述

桃的经历有着莫大关系。

因为父亲早逝，年仅 14 岁的吴述桃作为家

中老大，便早早地挑起了家里的重担。创业之前，

她当过畜牧场的工人、干过保洁、卖过肉、在流

水线打过工。

“干着艰苦的工作却拿着微薄的薪水，而且

还没保障。”长期的打工生活让她清醒地意识到：

只有拥有一技之长，才能改变命运。

为此，她自学考取了计算机等级证和会计

从业证，从流水线上的工人换到干净明亮的办

公室，独立自强、勤奋好学的她尝到了技能和知

识的甜头。

2002 年，在积累了一定资金后，她欣喜地

回到家乡——娄底涟源。创办了涟源承全职业

介绍所，率先做起了职业介绍、家政服务。

创业初期，吴述桃的公司经营十分困难。就

在最困难的时期，公司被偷了个精光。“当时我

真的想放弃了，把自己关在办公室半个月没出门。”

最终，求职者打来的一个电话，让她重拾信心。

吴述桃决定重启创业路。“家政服务既能帮助求

职者解决就业问题，也能为有需求的家庭提供

专业服务，每一单都是双赢的好事。”正是在给

求职者做职业推荐时，吴述桃深深地感受到信

息闭塞是农村人求职路上的绊脚石。

为此，吴述桃决定编一本《办事指南》，为

涟源民众提供各方面办事机构的联络方式。她

带着团队，花了整整 3 年时间，贷款筹措 20万元，

组织 1000 多名业务员，走访了965 个村，收集

了6万余条信息，编写印刷了4万册《涟源城乡

办事指南》，并免费发放给全市各个村的村民代

表及商超医院。在为城乡群众提供了大量的就业、

创业需求信息的同时，也为各级职能部门与品牌

商家提供大量免费宣传。

正因为这本“工具书”，涟源“承全”这个

名字家喻户晓，吴述桃也被评为娄底“创业带头人”

和“再就业能手”。
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扫一扫，
分享精彩故事

■小科普家政公益人：成全自己 “承全”他人
新时代下，越来越多的女性更加重视

自我价值的实现，成为社会发展的中坚力
量。有一群有胆识、有气魄、有智慧的女
企业家，她们不仅为自己热爱的事业拼搏
奋斗，为自己圆梦，而且热心公益，圆梦
他人。湖南承全家政服务有限公司、娄底
市涟源市承全职业培训学校负责人吴述桃
正是如此。

吴述桃既是一名家政人，也是一名公

今日女报 / 凤网记者 史超

从打工妹

到创业者，吴

述桃从一家小

小的职业介绍

所做起，到如

今创办承全物

业公司、承全

家政公司、承

全职业培训学

校，介绍安置

了5 万多 名 农

村劳动力就业，

通过技能培训

帮扶 6000 多名

家政人员提升

获得心仪的工作，实现了成全自己到

成全别人。

2018 年 4月，承全职业培训学校

引进商务部“百城万村”家政扶贫试

点项目，吴述桃带领团队送培训下乡

入村，走家串户招募学员，同时打造

家政服务扶贫车间试点，让广大农村

劳动者在家门口送服务。为农村剩余

劳动力和失业人员免费开展专业技能

培训，并与 40 多家大中型企业签订

就业安置协议。截至今年 6月，分别

在涟源市 16 个乡镇 21 个村举办家政

服务培训班 53 期，培训学员 4000 多

人次。

“扶贫扶智扶到人，精准精确精

到户。”这是吴述桃在做家政扶贫培训

的口号，“只要有人愿意学，不管人多

人少都开班。”在吴述桃所开的免费

培训班中，最少的一个班仅 9 个学员。

“很多留守妇女需要在家带孩子又要照

顾老人，我们就直接把培训班开到学

员家里。”每当收到学员通过培训后走

出山村后给她发来的好消息，她很有

满足感。

“桃姐，我要从上海去美国上班

了，这是我做梦都没想的事情，如果

没有党和政府的好政策，没有你们的

帮扶鼓励，我肯定每天还在麻将馆耗

时光。”来自涟源市杨市镇湖坪村新

屋组村民周立参加了吴述桃办的免费

育婴师培训后，在就业见面会上成功

应聘上海一家家政公司，第一个月就

领到了6000 元工资。正是这场培训

改变了周立的生活，激发她更多地学

习催乳、早教，还去菲律宾学习菲佣

服务技能。今年 7月，周立在上海公

司的推荐下，飞往美国，成为当地一

家月子中心的月嫂，月薪突破 15000

元人民币。在去美国之前，她给吴述

桃发信息报喜。

打造家政服务扶贫车间

坚守公益事业 14 年

花 3 年筹 20 万元编《办事指南》

在做职介工作期间，吴

述桃的足迹踏遍了涟源的 16

个乡镇。她发现农村的独

居老人、留守儿童很需要帮

助，因此决定投身公益事业。

2006 年，吴述桃成为了一名

志愿者。

“做公益的意义在于授

人以渔。”吴述桃认为，公益

不仅是捐钱捐物，而要根据

受助群体的实际情况进行个

性化的服务开发。

来自涟源蓝天街道办

事处龙湖村贫困户谭时桂老

人就是受益者之一。谭时桂

老人年近八旬，他的儿子又

是聋哑人，就业难度较大，吴述桃便

安排他儿子学习保洁技能，培训合格

后安排在公司做保洁员，这样让其一

家通过劳动拿到稳定收入，从而实现

全家脱贫。吴述桃也会不定期上门探

望谭时贵一家，当得知老人的孙女读

书缺钱，吴述桃又为孩子申请助学金。

在吴述桃的感染和引领下，她公

司的近 300 名员工全部投入到志愿者

队伍中，团队参与各种敬老、助残、

助学等大型公益活动 120 多场，主

动结对帮扶了上千个困难家庭。2017

年 3月，热心公益事业的她拉起一支

爱心队伍，成立了涟源市第一家孝亲

敬老志愿者协会，目前该协会已吸纳

200 多名志愿者。

宝宝发烧的家庭护理
文 / 张国庆 ( 湖南省儿童医院
危重症医学二科 )

发烧通常也叫发热，是

指体温超过了正常范，是孩

子在生长过程中较为常见的

一种症状。关于发烧的家庭

护理，家长可以从三个方面进

行：1.体温上升期，患儿常表

现为皮肤苍白、干燥无汗、畏

寒或伴寒战，可让患儿卧床休

息，注意保暖，喝温热水，密

切监测体温变化；2. 高热持

续期，患儿呈皮肤潮红、呼吸

和心率加快、尿少色深、口干

头痛等表现，且体温持续在

较高水平，可采用物理降温和

药物降温两种方法；3.退热期，

患儿继续卧床休息，谨防体温

骤降，及时更换衣物，多喝水。

秋季给宝宝适度防寒
文 / 张永香（湖南省儿童医院
重症医学二科）

秋天是锻炼宝宝体质、

增强宝宝御寒能力的最佳时

机。很多时候，一到秋天爷爷

奶奶总是会忙不迭地给孩子

添加衣服，害怕宝宝感冒。其

实，给宝宝穿着过多的衣服

不但会影响孩子体质的锻炼，

而且穿得太热反而会让孩子

更容易患上感冒等疾病。家长

可以有意让孩子少穿一点，培

养宝宝的御寒能力。需要注意

的是，已经给孩子穿上的衣服

不能随便减少。此外，还可坚

持给孩子用冷水洗脸、洗手，

但冷水洗澡必须有一个渐进

的过程，要视宝宝体质和适

应能力而定，不可勉强为之。

宝宝怎样才能不近视
文 / 姜艳丽（湖南省儿童医院
重症医学二科）

近视是指眼睛在调节静

止状态下，平行光线进入眼内

后，焦点聚合在视网膜前，而

不能看清远处的物体的现象。

不注意用眼卫生，是形成近

视眼的直接原因，户外活动减

少更加加深了近视眼的发展。

治疗近视没有任何神药、神

器，关键在于科学预防。如果

家中学龄前的孩子被怀疑有近

视，最好是找眼科医生，点

睫状肌松弛剂后再验光。如是

“假性近视”，则不需配戴眼睛，

一般经正确的矫治都可以恢

复正常。如确定为近视则 , 要

进行治疗。目前，最有效的治

疗方法还是戴眼镜，同时重

视用眼卫生，以此控制近视

的加深。

把免费育婴师培训班开到学员家里。

看望谭时桂老人。

益人。在 18 年的家
政创业路上，坚守公
益事业 14 年。今年
2 月，吴述桃被评为

“湖南好人”。本期，
我们走近这位“湖南
好人”，一起聆听她
的爱心故事。


