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重阳话孝：跟养老护理员学“哄”老人
今日女报 / 凤网记者 史超

“这个妹子看事做事，特别勤快。”

“她心术好，体贴入微。”

......

今年 47岁的郑银香是万众和长沙

德政园小区长者康护之家的一名养老护

理员，在记者与她交谈过程中，同屋的

长者们时不时就对她竖起大拇指，对她

无不交口称赞。

聊起照护老人，郑银香侃侃而谈：

“卧床老人容易发烧、拉肚子、起褥疮，

要注意卫生；老人的饮食习惯、脾气秉

性要了如指掌。”

养老院的失智老人多，也最难搞

定，他们有的脾气暴躁，有的常常忘事

多疑 ...... 郑银香哄老人有一套，“对老

人要多鼓励、多表扬，不要跟老人‘起

高声’，冷冷火再递杯水、摸摸背、说说

话，老人的秉性脾气要摸清。”

去年，她中风卧床六年的父亲去世

了，今年婆婆又住院，“看着这里的老人，

都说“养儿防老”，最贴心的护理莫过于来自的亲人照护。但在目前的家庭结构中，年轻夫妻大多是独生子女，
同时照顾四个老人，还得维持自己的生计，难度太大。尤其是当家中若有失能或者失智老人，子女即使有孝心，
也没有能力“全脱产”实施照顾。长此以往，恐怕引发整个家庭“失能”。因此，养老护理对家政行业乃至全社会
正常运转都显得极为重要。在重阳节即将到来之际，我们以“孝”为主题，走进湖南万众和社区服务管理有限公司，
体验养老护理员们的孝心。
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在万众和长沙香缇雅境长者康

护服务之家，这里住了10位失能老人，

但每位老人的房间，都十分干净整洁，

闻不到任何异味。85 岁的王奶奶看

到记者的到来，连说：“小帅照顾得好，

我们都喜欢她。”

老人口中的小帅叫帅德珍，是万

众和的一名养老护理员。

每天，帅德珍从早上 6 点起依

序照顾 5 位老人起床、穿衣、如厕、

擦身、洗漱等，忙完还要迅速准备老

人的早餐，给吃流食的老人喂饭，之

后还要给老人打扫房间、洗洗晒晒。

到了晚上，她和同事轮班，每 2 小时

起来查一次房，检查老人生命体征

是否正常，有没有大、小便要处理等。

一边与记者交流，帅德珍手中

的活也没停，一边护理卧床的“植物人”

韩奶奶。连续三年，她每天都坚持让

韩奶奶起床坐起来。“躺久了对她身

体不好，四肢容易僵硬的，每天都要

给她按按。”一边说，帅德珍一边把

韩奶奶抱靠在枕头上，迅速将一个

整理箱塞在韩奶奶的脚下垫着，用两

个靠枕固定住肩膀两侧，又把胳膊枕

好，还在腿中间塞上枕头 ...... 为了让

韩奶奶坐稳，帅德珍花了6 分钟，用

了7 个靠枕、抱枕以及U 形枕，“这

是专门为韩奶奶发明的、最舒服的坐

姿。”帅德珍骄傲地说。

紧接着，帅德珍把剥好的香蕉

放进微波炉，再用榨汁机打成泥，用

针筒“喂”给韩奶奶，“每天都要吃

一根香蕉，一天不吃就会便秘。”所以

每次她留着发的香蕉不吃给韩奶奶。

在帅德珍眼里，韩奶奶虽然不能

动，但心里特别清楚，“有次她儿子来

看她，走的时候老人眼角流泪了。”说

这话时，帅德珍也有点哽咽，“老人卧

床多年，我能做的就是尽量让她能过

得舒服些，累一点也没关系。”

 老吾老以及人之老。“只有有大爱、大孝，才能成为一名优秀的养老护理员。”湖南万众
和社区服务管理公司（简称万众和）董事长黄跃佳，踏入养老护理行业已有 21 个年头，他
创办的万众和社区长者康复之家，主张家庭式养老。在“家”里，他要求护理员把 12 字服
务要诀落到实处，“用心动、专业、感恩、修身、施慈、责任，让老人们有尊严的养老。”

奉养老人，是中华民族的传统美德。而不怕脏不怕累的养老护理员们，为每一位没有血
缘牵绊的老人喂水喂饭、翻身擦背，陪老人聊天，满足老人需求，最大程度地缓解老人晚年
的失落和孤单。本期，我们跟三位养老护理员学一学怎么“哄”老人开心。

“宾妈妈，要起床咯，起来我们先

去上个厕所，好不好？”

“宾妈妈最棒了，好乖哦！”

10月15日下午 3点，万众和长沙

香缇雅境长者康护服务之家。在 200 多

平方米的复式公寓里，老人们已经陆续

起床，唯独失眠了一夜的宾妈妈还在熟

睡。护理主任黄良勇蹲在床边，拉着老

人的手，柔声地叫唤老人起床。扶起宾

妈妈后，老人家看起来还有很大的倦意，

像个孩子一样，蜷缩在黄良勇的怀中。

黄良勇继续轻声哄，“宾妈妈，我

们上完厕所再回来睡好不好？”困倦十

足的宾妈妈似乎有点“淘气”，几次把黄

良勇给她穿好的鞋子脱掉。无奈之下，

黄良勇只好一把抱起老人。

这个仿佛在哄赖床的孩子的“操心

爸爸”名叫黄良勇，是万众和的一名护

理主任，从事养老行业有6 年多，曾被

评为“全国优秀农民工”。在康护之家，

长者们对他的评价特别文艺——“他是

个童话里的人。”

“我们都这把年纪了，从来没看到

过说话这么柔、做事这么细的男子汉，

每天把老人抱上抱下，什么脏活累活都

干，什么生活常识都懂，把‘咱们家’

管理得有条有理。”

独创护理动作帮老人站起来

“老爷子，我的脚就是你的脚，放心往

前走。”在万众和长者之家，常常能看到这

样让人泪目的画面——护理阿姨们将自己

的脚垫在老人脚下，用自己整个身躯支撑老

人，一步一步踏地前行。工会主席王崇刚

告诉记者，正是这个特殊的护理动作，让

很多老人奇迹般地恢复了行动。而它的独

创者正是黄良勇，“当时他刚入行刚两个月。”

好学上进的他，在一线护理岗位工作

了仅两个月，就荣升护理班长，五个月后成

为护理主任，还在网上报了日本介护培训网

课。“一定要深入一线去，不去一线是做不

好服务的。”

不跟老人起高声

我总会想起家里的长辈，老人们的子女都

无法常伴左右，所以我更想加倍地对他们好。

每天朝夕相处，很多老人把郑银香看

作自己的女儿。“这孩子怕我在厕所摔跤，

每次都要给我洗澡，其实我自己可以洗啦。”

85 岁的杨奶奶一脸嗔怪地“责怪”郑银香。

可郑银香一转身，杨奶奶特别认真地告诉

记者，正因为郑银香的体贴，才让她迅速

习惯了大家庭的生活，“当初想生个女儿没

能如愿，现在小郑就是我闺女。”

为“植物人”奶奶发明
最舒服的坐姿

更正申明：2020 年 6月18日刊发的《宝宝为什

么会得鹅口疮》、6月25 刊发的《小儿肝炎需重视》、7

月2日刊发的《警惕宝宝脑膜炎》作者名字均为滕佳颖。

更正申明：2020 年7月30日刊发的《如何护理

先天性心脏患儿》、8月6日刊发的《家长需警惕小儿

心律失常》作者名字均为孟建朝。

■小科普
如何避免宝宝误食干燥剂
文 / 李逸（湖南省儿童医院骨科） 

生活中我们常会看到宝宝对手机、鼠标、遥

控器等都会去咬，其实我们要意识到有些东西是宝

宝不能咬的，比如干燥剂，那么，该如何远离呢？1.首

先在买东西时要注意看清楚说明。如果所购买的食

品或衣服等盒内有干燥剂包，买回家后应当立即

将干燥剂包扔掉，或者将之放在宝宝够不到的地

方，杜绝宝宝接触干燥剂的机会。2.其次妈妈们

要掌握生活中较常见的干燥剂。一般宝宝食品中海

苔、薯片、饼干、旺仔馒头等都有干燥剂，而盒

装的衣服、鞋子等也会经常有干燥剂。3.此外当

宝宝随着年龄长大有一定的鉴别能力时，妈妈应当

及时对宝宝进行教育，有些东西是不能吃的，即

使放在好吃的食物袋子里，也要让宝宝学会自我保

护，远离干燥剂。

宝宝手指训练需从小培养
文 / 吴妙芬（湖南省儿童医院骨科） 

宝宝小手越灵活,智能发育越好，所以宝宝

手指功能、抓物训练需要从小开始培养。新生儿

期宝宝手指也需要训练，如果我们把玩具放在新

生儿宝宝手里，宝宝常会紧紧抓住，这种并不是

宝宝会抓物了！而是一种原始反射——抓握反射。

这种反射是脊髓水平，非意识控制的，并不代表

宝宝开始抓物，这个时期我们可以利用一些按摩

球、毛刷给予宝宝双手感觉训练，促进双手打开，

为下一阶段手有意识抓物做准备。在手指训练的过

程中，需要注意的是：1.病从口入，需要选择质量、

无毒的玩具，给宝宝常用的玩具每日消毒，同时注

意清洁宝宝双手，避免肠道感染；2.将互动训练

融入日常生活中，在游戏中训练，既能增加亲子间

亲密度，又能激发宝宝的积极主动性。

给宝宝食用蜂蜜有哪些禁忌 
文 / 吕云双（湖南省儿童医院营养消化科 ）

蜂蜜是宝宝们的最爱，可宝宝在吃蜂蜜时有

哪些禁忌？首先，一岁以内的宝宝不要吃蜂蜜，因

为蜂蜜中含有一种叫“肉毒杆菌”的微生物细菌，

婴儿因为抵抗力较差，肠道和肝脏系统发育不完全，

不能进行自身的排毒，食用蜂蜜后，就有可能引起

食物中毒，导致哭泣声微弱、吮乳无力、呼吸困难

等发生；其次，蜂蜜不能和葱、韭菜、豆腐等一

起食用。蜂蜜当中的有机酸酶能够促进人们的身

体健康，但葱、韭菜、豆腐中含有各种氨基酸和

矿物质，当有机酸酶遇到氨基酸，就会产生有害

物质，导致腹泻；再次，给宝宝食用蜂蜜一定要量

少。每天食用不多于30克，蜂蜜当中也含有激素，

给宝宝吃多了，容易影响其发育；最后，给宝宝吃

蜂蜜的最佳时间是饭前两小时和睡前一小时，蜂蜜

一定不能用高于60℃的热水冲饮。

儿童预防胃病饮食要规律
文 / 谭捷（湖南省儿童医院消化营养科） 

胃病并非成年人的专利，小儿胃病多发于学

龄前儿童以及小学生。儿童胃病在夏秋季节高发，

主要是因为饮食不卫生以及贪凉造成的，譬如吃了

不新鲜的食物，贪吃冷饮和冰激凌，或者饱餐后

游泳等。小儿胃病常见的症状包括阵发性腹痛、恶

心、呕吐、腹泻。另外，慢性胃病通常是由急性胃

病反复发作迁延不愈、家族遗传或传染、幽门螺

杆菌感染、心理等因素造成的。儿童胃病预防首

先应拒绝暴饮暴食，保证饮食卫生，在外就餐选

择卫生条件好的餐馆、不食用隔夜不新鲜的食物；

其次饮食要清淡，多食新鲜的水果蔬菜，忌肥甘

油腻；夏天最好不要吃冰激凌、饮料；最后，让

儿童保持愉快心情，避免造成心理压力。一旦发

现儿童有阵发性腹痛、呕吐、腹泻或便秘、饮食

减少等症状，应该立即求医，切忌在家乱用药或

者使用偏方。

尽管做了
主任，黄
良勇（右
一）还是
经常到老
人家中串
门。

在 康 护
之 家，
郑 银 香

（左一）
是 老 人
们 的 干
女儿。

帅德珍（左一）用针管为韩奶奶喂
香蕉泥。

扫一扫，
分享精彩故事


