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凤网 e家全省招募家政服务合伙人
360°全面扶持投资者 让创业变得更简单

咨询电话：0731-88849261    18374971339

托育项目  母婴项目   育婴师、月嫂项目   保洁、家电清洗项目

品牌支持：“凤网 e 家”品牌授权，共享资源
形象支持：全程协助装修设计
筹备支持：提供开店可行性评估
运营支持：提供运营管理培训，优秀同行成功经验分享
培训支持：客服、营销、专业技能，国家政策申请及使用等全套培训
保险及法务支持 : 保险、法务全程 1 对 1 精准服务
区域支持 : 全省区域划分，确保市场资源
后期支持 : 精英团队时刻解决问题

家政行业创业者 
零基础包教包会，
共创朝阳行业

家政行业老板  
帮您扩张新业务，
提高利润，规避风险

1、专业的 O2O 服务平台 线上线下多端口接单
 2、湘女 e 家新媒体联盟 / 今日女报全媒体立体宣传
 3、家政诚信平台 信用信息共享
 4、家政法律平台 化解行业纠纷
 5、精准对接全省妇联资源 获政府资源支持

老行业新变化：邵阳姑娘打造“智慧家政”
今日女报 / 凤网记者 史超

“入驻邵阳新经济产业园，就等于插上了互联网的翅膀，我们将以全新的面貌
服务客户。”9 月 27 日，凤网 e 家邵阳站合作商——湖南优爱家家政服务有限公司

（以下简称“优爱家”）正式搬进了这个以互联网科技、数字创意为主导产业、辅以
大数据与云计算、现代服务产业的新经济园区。作为首家入驻邵阳新经济产业园的
家政企业，优爱家创始人肖蓉感慨：“这回传统家政要与新业态全面融合，升级的
时机来了。”

2016 年，肖蓉创办了湖南优爱家家政服务有限公司，也是邵阳市第二家母婴
服务公司，五年过去，32 岁肖蓉不仅从一名全职妈妈到创业妈妈，更已成为邵阳
母婴行业“元老级”人物，如今，她再度升级，打造“智慧家政”新业态。

走进肖蓉的“新”公司，

宽敞明亮的前台给人耳目一新

的感觉，首先映入眼帘的便是

前台射灯下的“大智慧家园”

五个大字，肖蓉介绍，这是他

们打造的全新平台——大智慧

家园，已于今年7月正式启动。

如果没有介绍，很难将

这里与一家提供保洁、月嫂、

清洗服务的家政公司联系起

来，反而会感受到一股浓浓的

互联网公司的气质和氛围。

全新的“优爱家”，在一

千多平方米全新的办公场地上

重新规划了两层楼，细分出宣

传部、设计部、市场部、客服部、

培训部等多个部门，为了备战

即将到来的“双十一”，优爱家

各部门团队成员正在紧张有序

地谋划。

“要实现转型升级，必须

注入新生力量，他们将是未来

家政行业的主力军。”在优爱

家 30 多人的管理团队里，五

成以上是“90 后”，而且都拥

有本科及以上学历。肖蓉告诉

记者，为了提高管理含金量和

附加值，从年初开始她便开始

“招兵买马”，致力打造年轻高

学历团队，“我们还成立了专

门的新媒体部门，负责公司的

包装、宣传、推广。”

1993年的湖北小伙张亚宇

便是这个团队的一员。他从事

互联网行业近7年时间，今年

7月正式进入优爱家，专门负责

网络宣传和推广工作。他告诉

记者，他所在的新媒体团队负

责运营邵阳本地的两个微博大V

号以及微信公众号，拥有十几万

粉丝，除了家政服务的推广宣

传外，还向邵阳市的一些中小微

企业提供新媒体推广服务，目

前已经覆盖邵阳60%的餐饮商

家的线上营销推广，“几乎包罗

邵阳城区的吃喝玩乐。”

“我们的客户群体实际上

和很多行业是共享的，比如

餐饮行业，因此，智慧生活服

务除了聚焦家政服务外，还有

用户的吃喝玩乐。”肖蓉介绍，

这也是“大智慧家园”平台与

其他互联网 + 家政平台有所

不同的地方，“我们不仅仅限

于家政服务人员，还有一些中

小微企业，他们其实也需要互

联网的助推，而我们打造的这

支团队恰好擅长于宣传片的拍

摄、文案的策划、品牌的包装

以及互联网的推广等。”

家政服务业标准化、规范化、

专业化发展，是助力行业提质扩

容、解决用户痛点的关键。肖蓉

告诉记者，“优爱家”现在不仅将

各项服务进行细化分类，还对服

务标准、流程以及服务人员的职

业晋升等标准进行制定。“比如我

们的保洁服务细分为建筑物外墙

清洗、家庭保洁、新居开荒、收

纳整理等。另外，每一位服务人员

都会配备一本服务手册，从家政

员入户的那一刻起，所有的服务流

程都有严格的标准和规范。”

“以前我们只有固定的保洁以

及家电清洗队伍，接下里我们还将

培养固定的月嫂、育儿嫂等员工，

在没有接单的情况下也会发放底

薪。”肖蓉介绍，打造精英服务队

伍是“优爱家”转型员工制企业的

重要一步，将逐步培养一批包括

保洁、家政员、育儿嫂、月嫂等服

务在内的精英队伍，作为全职服务

人员为用户提供服务。

今年 40 岁的银花兰作为一

名收纳整理师，是这支精英队伍

的成员之一。她告诉记者，此前

她一直在家带娃待业，今年 6 月，

她参加了“优爱家”的首期收纳

整理培训班，成为邵阳当地为数

不多的家政收纳师，目前通过收

纳服务实现月收入 5000 元以上。

“我一直很喜欢收纳，作为优爱家

的收纳主管，接下来我还会继续

深入学习收纳整理服务，希望能

在邵阳推广开来，让更多家庭了

解收纳的好处。”

产业文化   将“军魂”注入家政团队
在大智慧家园的 LOGO下面，

有“优爱家——智慧生活服务”和

“老军重来——智慧企业服务”的

字样。

此时，肖蓉则和她新的合伙

人刘东方商谈着新平台的推广计

划。她向今日女报 /凤网记者介绍，

新的合伙人刘东方正是“优爱家”

转型升级路上强有力的合作伙伴，

也是“大智慧家园”项目的创始人。

刘东方是一名互联网创业

者，加盟优爱家之前，他已深耕

互联网行业 8 年。他告诉记者，

由于父亲和姑姑都是退役军人，

受他们影响，他也有很深的军人

情结，也是这份特殊的情谊，在

他所创建的湖南大智慧中小企业

公共服务平台上更是围绕退役军

人文化为灵魂，倡导“军民一家亲，

共创一家园”的产业文化，以军

魂汇聚社会资源和力量，致力于

帮扶传统行业向“互联网 +”新

经济产业的方向转型，从而实现

新旧两种业态的融合。

在各种传统行业中，刘东方最

看好的是家政服务行业，“我认为家

政行业的未来将是一片蓝海。”因

此，他带领创办的湖南大智慧中小

企业公共服务平台有限公司与湖南

优爱家家政服务进行深度融合，并

一起打造推出了“大智慧家园”项目，

智慧生活服务便是中小企业公共服

务平台的一个重要版块。

“将退役军人文化与家政服务

链接起来，这是一个全新的探索

和领域。”刘东方认为，家政行业

的管理也可以“军事化”，在企业

管理中，将军魂文化注入到家政

企业管理当中，这样能够很大程

度提高家政公司的规范性和执行

力，以及家政服务队伍的专业度

和忠诚度。“而且这两个领域相结

合还能形成一块很好的互补，家

政行业从业者空缺大，而退役军

人以及军人家属正好成为填补这

个空缺的主力军，更好的为退役军

人及军属提供就业创业机会。”刘

东方说道。

细分服务   打造精英服务队伍

智慧家政   家政服务和生活消费相连接

肖蓉和新合伙人刘东方商讨新平台推广计划。


