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五月初，到永州市东安县妇联报到第五天，我就接到了一项

新的工作任务——第四期中国妇女社会地位调查。作为督导员，

我当时心情有点复杂，喜忧参半！喜的是，这是一项十年一遇的

工作，具有挑战性，是个难得的学习机会。忧的是，历届县妇联

的同志都没有经历过，没有经验可寻，心里着实有点没底。如今，

回头来看，这样一份经历，让人难忘，让人成长。

问卷系统需要下载，45 岁的大江口村调查员荣素姣的手机却怎

么也安装不了。培训后，她才知道手机太老了。为完成任务，她

掏钱换了台新手机，还自我调侃：提前给自己买生日礼物啦！我到

村里督导时才

知 道， 她 平日

里很节俭。为了

更好联 络， 她

让孩子教她玩

微 信、 拍 照、

发图片。“通过

这次调 查， 我

感觉自己进步不

少， 好 像 年 轻

些了！”荣素姣

开心地告诉我。

紫水社区调查员是刚到社区工作不久的年轻女孩，由于社区

人口相对复杂些，她在数据收集上遇到了不少困难。有一天晚上，

我接到她的电话 ：“我们这里有 13 户要更换对象！”我心里一惊，

但很快冷静下来 ：“你别急，把情况说给我听，我们分析一下，不

要随便申请更换对象，因为谁也不能保证更换后的对象不会出现

同样的问题。”

我告诉她分三类情况来处理：第一类是接到电话就说没有时

间或不在家的，要耐心地亮明身份，并告诉对方如何核实调查员

的身份，然后说明此次调查活动的意义以及调查的方式，还要再

三告诉对方，调查员有保密的义务，所有的调查资料仅用于调查

学术研究，为上层决策提供政策参考依据，不做政绩考核；第二

类是登记住户转售转租的，经向国家答疑群专家请示后，按专家

的指示执行；第三类是回到乡下暂时不在家的，可以说明以上情

况后，请对方约定一个时间再次访问。

第二天，我与调查员一起入户调查。前面两户比较顺利，在

联系第三户时，调查员告诉我，已经打了三次电话，对方仍然拒绝。

我让她再次拔通电话，并告诉对方我们已经在她家楼下。开始，

对方怀疑我们是搞推销的，我立马亮明身份，并请她拔打县妇联

和社区的电话去核实；然后和她说明调查活动开展的背景和意义，

请她进入“东安发布”“东安女声”等公众号了解此项活动的真实性，

并再三提出我开车去她妈妈家接她回来。近一个时后，她答应回家。

调查顺利完成后，我又开车送她们母女回去她妈妈家，母女俩一

再邀请我们去吃饭，我们谢绝了她们的好意。

最终，这个样本点没有更换一户被调查对象，也无一户拒访，

全县总共更换的 6 名被调查对象，除一户是智力障碍无法表达意

愿外，其余均系在外省务工无法返回。

让我惊喜的是，在调查进行中期，省妇联公布个人问卷完成情

况时，东安当时排名第一。我的一个重要感悟是，做好宣传和沟通

工作是获得群众理解和支持的必要手段。今后妇联工作的开展，更

要充分发挥新媒体传播效能，打造“互联网 + 妇联”工作新格局。

日前，湖南省第四期中国妇女社会地
位调查的 2700 份个人问卷、180 份社区

问卷的填报与审核任务已圆满完成。
十年之约，不负遇见。调查员们走到田

间地头、走进居民家中，用认真执着的态度、
耐心细致的方法，完成一份份问卷。在这个
过程中，有调查员的汗水，也有创新的工作
方法，还有意想不到的收获和感动，让我们
一起听听他们的故事。

特别的生日礼物：
为完成调查换新手机

■ 调查员手记

扫一扫，
看更多

调查员手记

调查完成后回看视频，
我感到后怕……

调查未动，宣传先行
调查伊始，刚刚到株洲市

炎陵县策源乡妇联担任副主席

的我，心里多少有些忐忑。幸

好，乡妇联主席潘红艳迅速

动员村妇联主席们帮我去村里

的宣传栏贴海报，跟身边的村

民们介绍，我突然觉得自己不

是一个人在战斗。

第一次入户调查，我怀着

忐忑的心情走进了陈女士家。

没想到她非常配合，还客气地拿出各种好吃的来

招待，我突然觉得特别暖心。陈女士骄傲地说自

己不比男人差，她和丈夫承包建房子，男人做什

么她也能做什么，甚至还多做事，赚了钱建了新

房子，还像城里的套房一样贴了瓷地板。她对目

前的收入很满意，在家里的地位也不差，只是随

着年龄的增长，高强度的体力活让她腰肌劳损严

重，希望可以学点新技术转行。

不惧悬崖，夜里调查
调查路上也不全是一帆风顺。

被抽中的样本村有几个组的路非常险要，一

般车技不好和低底盘的车辆都无法到达。

而且，我们入户调查的时间是在 7 月底到 8

月上旬，正是炎陵县经济支柱黄桃的销售旺季。

黄桃销售只有短短一个月的时间，如果不赶紧销

售完，桃子就会烂掉，果农们一年的绝大多数收

成就没了。因此，他们都在争分夺秒地抢收、发货。

抽中的好几户被调查对象都是黄桃种植户。

我早上去，他们摘桃去了；我中午去，他们赶着

去县城送桃子；我下午或晚上去，他们不是去山

上了，就是又送桃子去了，而且经常晚上 11 时多

才回来，第二天一早 5 时许又出去了。

我好不容易约到几户在家的，他们也只有晚

上才有空。幸好，有热心的村民晚上陪我进村。

在调查过程中，村民帮我们拍了图片和视频，

回到家一看，不由得一阵后怕。白天再经过险地

的时候，更是胆战心惊。因为路太陡，轮胎打滑，

刹车烧得轮胎都发臭了。这时，我才知道，悬崖

边的山路真的有这么险。如今回看视频，依然感

到后怕。

家有一老，
如有一宝

我非常难

忘的一 位 被

调 查对 象 是

江 奶 奶。 她

在 家 照 顾 正

读书的 12 岁

孙女。从“最

近一个月是否

有 过 容 易想

哭，是否对什么都不感兴趣，是否觉得自己没

有用”问到“是否觉得活着没意思”的时候，

江奶奶突然泪崩。

她是半边户（丈夫有单位，她是农村户

口），年轻时承担了家里绝大多数繁重的农活，

却赚不到几个钱。前几年，她生了重病，在

ICU 住了几个月，到现在手还有些不便利。

她说，自己这些年不但做不得什么，还拖累

了女儿一年多不能去工作，觉得自己没有用。

在我的开导下，她配合着把题目全部完

成了。但我离开一阵后，又倒了回去，想着

她之前情绪那样失控，担心她孤独的时候会

想不开。我回到她的住处后，告诉她，刚刚

那些题目只是一个调查，国家想知道我们基

层女同志的真实情况，没有别的意思。同时，

我开始跟她分享我婆婆帮我带小孩的经历。

我跟江奶奶说，您对家庭太重要了，都说“家

有一老，如有一宝”，您已经很幸运了，那样

重病还恢复得那么好，还能照顾孙女上学、

给孙女做饭，已经很不错啦！而且，有您照

顾孙女，女儿才能放心去工作！所以，我特别

感谢您和我婆婆这样为儿女、为孙辈默默付

出的长辈们，希望您们平常也要注意爱惜自

己的身体，跳跳广场舞、散散步，锻炼身体，

您们身体健康，就是我们最大的福气！

经过一番开导后，江奶奶终于释怀了，

开心地再次送我离开。

一个多月的走村串户，让我对妇女工作有

了一种责任感和使命感，我将更加努力工作，

为进一步提高妇女地位、促进男女平等贡献

自己的力量。

永州市东安县妇联调查督导员  唐玲

株洲市炎陵县策源乡调查员 张回红

“非常荣幸。”这是我成为全国第四期妇女社会地位调查的调查员后的一个最大感受。 虽然在

调查过程中，遭遇过山高路陡不敢开摩托车去、几次上门却没能找到人、信心满满却被拒访等情况，

但能够参与这个十年一次的大调查，我很激动，特别是想到我采集的这些真实记录对中国妇女发

展也许会有那么一点小小的作用，能为党和国家决策、妇联组织开展工作提供一些真实有效依据，

就浑身充满了动力。

唐玲（左）和调查员杨海芳（中）一起入户调查。 张回红和被调查对象开心交流。


