
女子打水光针反被“毁容”，美容院长竟非法行医
首席记者 谭里和 记者 陈炜 实习生 钟思哲 钟思奕

号 称“ 岳 阳市 规
模最大的综合性美容
服务机构”的“铭萱
美容”，因 37 岁女顾
客周香玲在其品牌美
容机构“昱萱医疗美
容”做完水光针注射
后导致“毁容”，正遭
遇一场信誉危机。

8 月 19 日， 以 带
有“铭萱”字样命名
的岳阳市三家美容机
构以“侵害名誉权”
为由把周香玲告上法
庭，让原本沉重的“毁
容事件”变得更为复
杂。

今日女报 谭里和
工作室记者经过近一
个月的追访发现，岳
阳“昱萱医疗美容”
涉嫌多项违规：行政
院长非法行医且违规
使用美容产品给顾客
注射，导致严重后果；
发布违法广告；购买、
使用未依法注册的医
疗器械产品……种种
乱象，给爱美人士带
来了“颜值风险”。
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网上求助反成被告，后续治疗费或超百万

美容变“毁容”
8月19日，是37岁的周香玲在位

于岳阳市经济技术开发区的昱萱医

疗美容门诊部（以下简称“昱萱医疗

美容”）做完面部水光针手工注射后

“毁容”的第102天——她没有等来

满意答复，却收到了岳阳市岳阳楼区

人民法院的传票。

把周香玲告上法庭的，是湖南铭

萱美容服务有限公司（以下简称“铭

萱美容公司”）、岳阳楼区东茅岭铭

萱美容店、岳阳楼区城陵矶铭萱美

容店。上述三家美容机构的法定代

表人或经营者，分别是欧阳立、欧阳

伟、欧阳珊。

9月10日，周香玲告诉今日女报

谭里和工作室记者，欧阳立、欧阳

伟、欧阳珊是亲姐 妹，导致她“毁

容”的昱萱医疗美容是铭萱美容公

司的品牌之一，法定代表人也是欧

阳立。

原本周香玲是想通过医疗美容

变美的，但又是如何被“毁容”的

呢？以下是她的自述：

8月28日，周香玲提供给今日女报谭里和工作室记

者她和胡斌的微信聊天记录。

记者查看记录发现，周香玲发现自己脸上注射水

光针的位置出现了密集的有规则的红丘疹后，于5月

11日晚11时拍照向胡斌反应。对方认为“就是有点炎

症”，建议她吃消炎药。

10天后，吃了消炎药的周香玲脸上的红丘疹不但

没有消退，反而越来越严重。于是，周香玲通过微信

向昱萱医疗美容法定代表人欧阳立反映：“姐姐，打

完水光针我的脸变成了这个样子，本想变漂亮，结果

毁容了！”

随后，欧阳立安排胡斌带周香玲就医，并在医生

指导下购买了药物。

5月23日下午2时45分，周香玲又把自己的面部照

片发给胡斌：“我脸上的皮肤还是这样子。”直到24

日上午8时，胡斌才回复周香玲“上次医生开的药吃

个一周就会好转的”。

“那段时间不敢见人，整夜失眠，人都崩溃了。”

周香玲说，为了尽快恢复原样，她开始了焦虑的求医

之路。

6月22日，中南大学湘雅二医院皮肤科门诊诊断

结果为“异物肉芽肿”。

复旦大学附属华山医院皮肤科一名权威专家了

解周香玲的病情后表示：“很难处理。”

浙江一名有着40年整形经验的专家给出了治疗

建议：“每一个打过针的红点都要切开，然后把异物

清理出来，留下的疤痕至少要做两次手术，整个费用

将近100万元。给你带来的精神变化，那是巨大的。”

8月5日，中国医学科学院整形外科医院党委书

记、皮肤科教授王宝玺对周香玲诊断的结果为：可以

明确的是水光针注射液中添加某些“活性成分”引

起的反应；无特殊治疗药物。

“越求医越感到绝望，想死的心都有。”记者眼

前的周香玲捂着被伤害的脸痛苦不已。

难么，作为昱萱医疗美容院长的胡斌，给周香玲

注射水光针的时候添加了什么药物？胡斌到底有没

有行医资质？

越求医越绝望 8月19日下午，铭萱创始人、昱萱医疗美容法定代表人欧

阳立通过手机短信回应了今日女报谭里和工作室记者：“周

香玲故意混淆两家公司对其的侵权行为，并肆意发帖，已构

成名誉侵权，侵权公司已经起诉；造成周香玲脸部出现状况

的虽然是我公司工作人员的个人行为，但发生在公司，我们已

经明确表态：先垫付所有治疗费，待治疗终结，公司也会帮员

工一起承担全部赔偿责任；但周香玲因经济紧张，提出200

万到500万元高额索赔，并无调解诚意；周香玲言而无信，说

好协商处理又四处发帖，公司将依法维权。”

8月25日下午，记者按约在岳阳铭萱职业培训学校见到了

欧阳立和其妹妹欧阳伟。欧阳立表示，事情发生后，她们除了

给钱让周香玲去长沙和上海治疗，也找了全国很多知名医生

咨询，但一直没有好的治疗方案。“她可以随便选择一家正规

的三甲医院治疗，所有费用都由我们承担。”欧阳立说，“最

开始去湘雅二医院做检测，医生建议采取手术的方式将肉芽

肿挖出，但她对此比较恐惧，导致一直没有采取有效的治疗

措施。现在，该我们承担的责任都承担了，罚款也罚了。”

欧阳立承认，胡斌确实是昱萱医疗美容的行政院长，且

没有医师资质，“这次胡斌对周香玲进行面部手工注射水光

针以及添加药品，都是他的私人行为，注射的美容产品也都

是他私自采购，我们完全不知情。现在我们公司也成了受害

者，我们也要起诉他。我们已经把他开除了”。

对于为何起诉周香玲，欧阳立的妹妹欧阳伟称，铭萱美

容公司和昱萱医疗美容属于商业合作关系，两家公司的法人

主体不一样。“我们多次要求她停止侵犯铭萱美容公司的名

誉权，但她不听，加上她和昱萱医疗美容的协商谈不拢，所以

只能通过法律途径来解决。”欧阳伟说。

不过，记者通过网上检索发现，铭萱美容公司和昱萱医

疗美容的法定代表人均系欧阳立。

9月2日，岳阳市市场监督管理局经开区分局提供给记者

的一份《关于欧阳立购买、使用未依法注册的医疗器械等违

法行为的调查处理情况》显示：2019年5月，昱萱医疗美容因在

其微信公众号发布违法广告宣传用语被处罚；今年新冠肺炎

疫情期间，昱萱医疗美容又因被查出购买、使用未依法注册的

医疗器械而被警告，并被罚款人民币21000元。

“院长非法行医，违规使用美容产品导致我毁容，公司

还发布违法广告，购买、使用未依法注册的医疗器械，这就

是一家典型的穿着合法外衣的‘黑医美’，我一定要维权到

底。”周香玲坚定地说。

关于此事件进展，今日女报谭里和工作室记者将持续关

注。

在自己信任的好姐妹的医疗美

容店里，被无证人员非法注入产品

导致毁容，周香玲难以接受。7月

29日，万念俱灰的她在朋友圈发了

一条求助信息：“我5月9日在岳阳

《铭萱美容：昱萱医疗》打水光针

导致严重毁容了，差不多三个月时

间，看了好多专家一直没有好的治

疗方案，拜请强大的朋友圈转发，

请求朋友圈资源找到有缘专家帮

帮我。”

在这条求助信息后，周香玲还

添加了自己被“毁容”的8张图片以

及权威医院的诊断报告。

类似的信息，周香玲还发布到

了抖音等平台。而就是因这些维权

信息，她成了被告。

原告在民事起诉书中称，周香

玲是和昱萱医疗美容发生的纠纷，

铭萱美容公司和昱萱医疗美容是

完全不同的法人主体，从事的是不

同业务内容。周香玲在对外发布信

息时，损害了“铭萱美容”的品牌，

导致其社会声誉受损、社会评价降

低，经营业务受到严重影响，营业

额下跌，且损害后果仍在持续。

原告要求周香玲赔礼道歉，消

除影响、恢复名誉；赔偿由此带来

的经济损失。

那么，铭萱美容公司和昱萱医

疗美容到底是什么关系呢？

和昱萱医疗美容仅隔一条马

路的铭萱职业培训学校楼梯过道

上，一块关于“铭萱”的宣传牌非

常醒目。宣传牌上，身披蓝色大衣

的“铭萱创始人欧阳立”的照片

占了很大位置。“铭萱简介”里提

到，经过十三年的发展，铭萱美容

已成为“全市（指岳阳）规模最大

的一家综合性美容服务机构”，拥

有铭萱生活美容和昱萱医疗美容

两大品牌。

对于铭萱美容公司告自己损毁

名誉，周香玲不认可：“铭萱美容公

司和昱萱医疗美容法人代表是同一

人，公司地址完全在一起。而且，他

们一直公开宣称昱萱医疗美容是

铭萱美容公司的品牌之一，现在昱

萱医疗美容违法了，我怎么就不能

提铭萱美容公司呢？况且，我现在

已经删除了这条信息。”

“被毁容者”成被告

7月10日，周香玲来到上海某

权威专家门诊求医，该专家要周

香玲提供当天打水光针时所添加

药物的名称。

胡斌通过微信给周香玲发来

了药品包装盒照片，并表示他添

加的药物分别是“菲曼德青春精

华液加强型”（以下简称“菲曼

德”）和“左旋VC”。

“医生说‘菲曼德’属于化妆

品，不可以注射，而‘左旋VC’的

包装盒上没有任何中文标识，属

于不合格产品。”周香玲向今日女

报谭里和工作室记者转述了医生

对其所注射药品的看法。

8月26日，岳阳市市场监督管

理局综合行政执法支队直属四大

队一名李姓队长在接受记者采访

时称：“我们要求昱萱医疗美容提

供这两款产品的进货票据和检测

报告，该机构给我们解释是这两

款产品是胡斌自己带来的，跟昱

萱医疗美容没关系。”

李姓队长强调：“由于胡斌事

发时是昱萱医疗美容的员工，即

便是他私自带来的，昱萱医疗美

容也要负责。”

记者在国家药品监督管理局

官网检索发现，“菲曼德” 既不

在进口药品里，也不在进口医疗器

械里，名字类似的产品都在进口

化妆品里。胡斌提供给周香玲的

包装盒也显示，“菲曼德”属于法

国的一款化妆品，只能用以涂抹在

面部、颈部及前胸。而被胡斌称为

“左旋VC”的产品，因无任何中

文标识，无法在国家药品监督管

理局官网检索到。

8月26日，岳阳经济技术开发

区卫 生和 计 划生育局 综 合监 督

执 法办一名陈姓 主任 也回应记

者称，胡斌没有《医师资格证》

和《医师执 业证》，其擅自给周

香玲进行水光针注射，属于非法

行医。

该局出示的一份文件显示：

昱萱医疗美容门诊部使用非卫生

技术人员开展诊疗活动已于7月

29日立案，后来结案。处理结果为

“行政处罚5000元、停业整改违

法行为”。

至此，对于周香玲“毁容”一

事，谁该担责，似乎已经很清晰。

但出人意料的是，周香玲却在8月

19日收到了岳阳市岳阳楼区人民

法院的传票。

院长非法行医

从左至右为周香玲注射水光针之前、5月9日注射后最严重时以及9月8日时的面容。（供图：受访者）

昱萱医疗美容院长胡斌违规给周香玲注射的美容产品。

面对打水光针前
后判若两人的自
己，周香玲说要
坚决维权。

三年前，因为有共同的朋友，所

以我和欧阳伟比较熟悉。那时，欧阳

伟在她姐姐创办的铭萱美容公司工

涉事的岳阳昱萱医疗美容门诊部。

医疗美容，是指运用手术、药物、医疗器械以及其他具有创

伤性或侵入性的医学技术方法，对人的容貌和人体部位形态进

行修复与再塑。医疗美容机构，则指以开展医疗美容诊疗业务为

主的医疗机构，取得《医疗机构执业许可证》后方可开展执业

活动。

2018年，国家卫健委统计年鉴显示，我国的整形外科专科

医院医师（含助理）数量仅3680名。而2019年，中国医美行业

实际从业医师数量为38343名，行业非法从业人员超过10万人。

“‘正规军’还不到‘杂牌军’的十分之一，这就是中国医美行

业的现状。”一名资深医美专家表示。

正是这样的乱象，使得“颜值经济”背后暗藏风险。据中

消协统计，我国平均每年因整形美容导致毁容的案例将近2万

起，90%~95%是“黑医美”或无医师执业证人员非法行医导致。

规范医疗美容领域，保护消费者合法权益，给有关部门的监管

工作提出了更多要求和挑战。

作，经常推荐我做美容。2018年7月，

碍于面子，我在铭萱美容公司办了一

张3980元的美容卡。

铭萱美容公司和昱萱医疗美容在

同一栋楼的上下层，前者在二楼、后

者在一楼，共一个门出入，去“铭萱”

必须经过一楼的“昱萱”。我在二楼

做美容时，他们偶尔会送我一些微整

项目，比如打玻尿酸、瘦脸，都安排

在一楼的昱萱医疗美容做。事实上，

铭萱美容公司和昱萱医疗美容就是一

个整体，法定代表人都是欧阳立。

我平时非常注意皮肤保养，可奇

怪的是，每次在昱萱医疗美容做咨

询，诊断结果都是面部肌肤状况不

佳。后来，昱萱医疗美容为我定制了

一套整容项目，但费用要10多万元，我

觉得太贵了。

2018年9月20日，欧阳伟说可以

找她姐姐欧阳立打折，优惠到6万

元，我就同意了。这个整容项目里，

就包括后来造成我毁容的水光针注

射。

其实整个项目一开始就出了很多

问题。我9月27日做的鼻综合手术就

没做好，一年后不得已又做了修复手

术。每次打完水光针，我的脸上几乎

都出现了红疹子。

今年4月14日，昱萱医疗美容院长

胡斌提出，用手工注射水光针（之前

一直是机器注射）效果会更好，并亲

手给我操作了一次，当天并没有不良

反应。

5月9日，我再次前往昱萱医疗美

容打水光针，胡斌又提出，在注射药

品中添加一些药物，能够起到祛斑的

效果。对方是这家美容机构的院长，

我相信了他的话。但这次注射不但没

有达到美容效果，反而让我毁容了。

更让我震惊的是，院长胡斌没有行医

资质，他给我打水光针、祛斑都属于

非法行医。

在全国抗击新冠肺炎疫情表彰大会上获
两项殊荣

湖南抗疫代表徐芙蓉：
未来更需担当

文：今日女报/凤网记者 罗雅洁 
视频：今日女报/凤网记者 张秋盈 欧阳婷

“当我坐在人民大会堂，骄傲感和自豪感
油然而生。”回忆起9月8日在北京参加全国抗
击新冠肺炎疫情表彰大会时的情景，徐芙蓉仍
然心潮澎湃。

徐芙蓉是湖南省人民医院岳麓山院区急诊
重症监护室护士长、副主任护士，在这次表彰
大会上获得了“全国抗击新冠肺炎疫情先进个
人”“全国优秀共产党员”两项殊荣。她说，
这份荣誉同样属于与自己并肩战斗过的战友。

作为由新浪开展的《武汉抗疫日记》媒体
系列微访谈的湖南唯一女代表，9月10日，徐

芙蓉接受了今日女报/凤网记者的采访。

表彰会上，重回抗疫时光
“前一天晚上，我都睡不着。”第一次参加如

此高规格的表彰大会，徐芙蓉紧张又兴奋。在现

场，听着习近平总书记的讲话，徐芙蓉十分振奋，

而先进个人和先进集体代表的发言又让她深受触

动，“眼泪一直流，根本控制不住。”徐芙蓉说，这

些故事让她感觉抗疫的日子仿佛就在昨天。

2月11日，徐芙蓉奔赴黄冈市大别山区域医疗

中心，担任湖南专属重症医学科护士长。“刚开

始，防护物资紧缺，但黄冈的医护人员都会说‘好

的都给你们用’！真的让我们心里很温暖。”

42天的坚守，徐芙蓉和队员们完成了49名危

重症患者的救治任务，实现了医护人员零感染、

患者零事故的目标。“离开黄冈时，很多市民来送

我们。他们喊着‘谢谢你救过我们的命’，还有孩

子坐在爷爷的电动车后座，一直举着为我们画的

画。”看着如此感恩的黄冈人民，徐芙蓉潸然泪

下，在她心里，也早把黄冈当成了第二故乡。

抗疫期间，写下两万余字《芙蓉日记》
“晚上十一点半到达地黄冈。放下行李，开

会，领导给我们介绍了黄冈的疫情，下达了任务。
我深感责任重大，但是相信自己一定能做好。”  

“昨夜居然失眠了……但既然来了，就要发挥
最大的能量，打赢战役，早日回家。”

抗疫期间，徐芙蓉写下了30多篇、两万余字

的《芙蓉日记》，“因为这段时光值得铭记”。

5月11日，作为中国（湖南）赴津巴布韦抗疫

医疗专家组12名专家中的一员，徐芙蓉又登上了

飞往津巴布韦的飞机。执行任务期间，专家组又

接到增援赤道几内亚的任务。这一次，徐芙蓉主

要承担介绍和督导新冠肺炎患者的护理工作，和

队友们一起进行防控知识指导、培训。

国内国外抗疫的133天里，徐芙蓉只在家里

待了4天。尽管如此，徐芙蓉的女儿却十分自豪，

“听说我要去北京领奖，她比我还兴奋呢！”

链接>>

中消协：我国每年因整形美容毁掉2万张脸

昱萱医疗美容：

会对顾客负责，也会依法维权

“荣誉属于过去，未来

更需要责任和担当。”徐芙

蓉说，她希望在危重症病人

护理方面做出应有的贡献，

也盼望家人像支持她抗疫

一样支持她今后的工作。 扫一扫，看视频


